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2. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

O Centro Social Paroquial de Benfeita é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS), sem fins lucrativos, com sede em Benfeita, concelho de Arganil, distrito de
Coimbra. Foi criada por iniciativa da Fabrica da Igreja e erecta canonicamente por
decreto do Ordinario Diocesano de Coimbra.

Com estatutos homologados pela Diocese de Coimbra, a Instituicdo propde-se contribuir
para a promogao integral de todos os habitantes da pardéquia, implementando
estratégias de apoio e acompanhamento de proximidade, orientadas para resposta as
necessidades sociais emergentes, cumprindo a missao que lhe é confiada.

2.1. Missao, Visao e Valores

Missdo

Promover respostas sociais no ambito da agao social, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida da pessoa idosa e seus familiares, através da prestacdo de servigos
com Qualidade, Solidariedade e Humanismo.

Visao
Contribuir para a promogao integral de todos os paroquianos, coadjuvando os servicos

publicos competentes e as instituicbes particulares, num espirito de solidariedade
humana, crista e social.

Valores

e Solidariedade

e Responsabilidade Social
e Eficacia

e Respeito pelo Individuo
e FEtica Profissional

2.2. Objetivos gerais

e Promover uma abordagem unitdria e global de respeito pela pessoa humana;

e Proporcionar o aperfeicoamento cultural, espiritual e moral dos paroquianos;

e Reforcar a convivéncia e a solidariedade social como fator decisivo do trabalho
comum, tendente a valorizacdo integral dos individuos, familias e comunidade
paroquial;
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e Assegurar acolhimento e encaminhamento adequados a populacdo-alvo,
designadamente idosos e familias;

e Fomentar relagBes interpessoais entre idosos e outros grupos etarios,
prevenindo o isolamento social;

° Desenvolver servigos ajustados as necessidades da populac3o-alvo,
minimizando as situagdes de soliddo e isolamento.

3. RESPOSTAS SOCIAIS (ATIVIDADE E CAPACIDADE)

Tabela 1 — Utentes por resposta social*

e : Capacidade Acordo de Cooperagdo Utentes
Identificagao da Resposta social

da Resposta com CDSSSC apoiados
Centro de Dia (CD) 30 12 2
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) 35 29 22

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

23 18 23
(ERPI)

*Dados com referéncia a 31/12/2025

3.1. Centro de Dia (CD)

Criada em 1988, esta resposta disponibiliza servicos e cuidados que promovem a
permanéncia do utente no seu meio sociofamiliar. Em 2025 asseguraram-se, entre
outros, os seguintes servigos: alimentagdo, tratamento de roupa, cuidados de higiene
pessoal, acompanhamento social e dinamizagdo de atividades socioculturais,

promovendo interagdo social e convivio.
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Grdfico 1 - Utentes por faixa etdria em CD

<65 anos 2 65a<74anos 275a<84anos 2 85 anos

3.2. Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD)

Criado em 1990, o SAD visa apoiar a manutenc¢do do utente no seu ambiente habitual
de vida, diminuindo os efeitos da incapacidade fisica, mental e do isolamento,
retardando a institucionalizagdo. Em 2025 foram prestados servigcos de alimentacio;
higiene pessoal e cuidados de imagem; higiene habitacional; tratamento de roupa;
acompanhamento social; colaboragdo na aquisicdo de bens de primeira necessidade;
animacao e socializagao, através da dinamizagdo de atividades de convivio e lazer que

permitam minorar situacdes de isolamento, promovendo a interacdo social.

Grafico 2 - Utentes por faixa etaria em SAD

<65 anos <65a2=74anos <75a 284 anos > 85 anos

3.3. Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI)

No ambito da ERPI foi assegurado o acolhimento e acompanhamento de pessoas idosas,

com o objetivo de promover bem-estar, conforto e segurancga. Os servicos prestados no
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ano em analise foram: alojamento permanente, alimentacdo adequada as necessidades,
cuidados de higiene pessoal e de imagem, tratamento de roupa, vigilancia, cuidados
médicos e de enfermagem, administracdo de terapéutica prescrita, colaboracdo na
aquisicdo de bens essenciais, higienizacdo de espacos, acompanhamento no interior e
exterior das instalagGes, acompanhamento social e dinamiza¢do de atividades

socioculturais.

Grafico 3 - Utentes por faixa etaria em ERPI

T

> 65a<74anos >75 a< 84 anos > 85 a<94anos 295 anos

4. OBIJETIVOS ESTRATEGICOS EM 2025 (ESTADO DE EXECUGAO)

Tabela 2 — Objetivos estratégicos
Objetivo ' Estado

Garantir a qualidade dos servigos a prestar, focalizando a acdo no utente  Alcancado

Promover a divulgagdo das respostas sociais de CD, SAD e ERPI Alcancado
Promover uma gestdo rigorosa dos recursos disponiveis Alcancado
Assegurar os recursos humanos necessarios a prestagio de servicos e Em
cuidados execucao

Dinamizar a¢bes que promovam a proximidade da Instituicdo a
. Alcangado
comunidade envolvente
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5. RECURSOS HUMANOS
5.1. Orgdos sociais

Orgéos sociais em fungbes no ano de 2025.
Direcdo

° Presidente: Pe. Ivanildo Farias da Silva (nome de religido: Pe. Lucas Pio Francisco
Farias da Silva)

° Vice-Presidente: Alfredo de Oliveira Gongalves Martins

e Tesoureiro: Carlos Alberto Alves Cerejeira

e Secretaria: Ana Maria Prata da Costa

° Vogal: Maria Isabel Almeida Goncalves da Costa

Conselho Fiscal

e Presidente: Rogério Simbes Martins
e Vogal: José Pereira dos Santos
e Vogal: Anténio Gama Dias

Compete a Dire¢do dirigir e administrar a Instituicdo, reunindo ordinariamente com

periodicidade mensal, assegurando o acompanhamento e o bom funcionamento dos

servigos, nos termos estatutarios.

5.2. Quadro de pessoal

A 31 de dezembro de 2025, a Instituicdo tinha ao servigo 21 colaboradoras, em regime
CCTl e CTTT, distribuidas pelas seguintes funcdes:

e 1 Diretora Técnica (acumula fungBes de Técnica de Servigo Social)
e 1 Nutricionista (1 vez por semana)

e 1 Animadora Sociocultural

e 1 Escrituraria

e 9 Ajudantes de Acdo Direta

e 5 Auxiliares de Servicos Gerais

e 2 Cozinheiras

e 1 Ajudante de Cozinha

Cumprindo um dos objetivos delineados no plano para 2025, que visa a melhoria dos
cuidados e servigos prestados, foi celebrado contrato de prestacao de servicos na area

da enfermagem, com inicio em maio de 2025, permitindo um acompanhamento de
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maior proximidade, com impacto positivo na qualidade dos cuidados prestados aos

utentes da ERPI.

Foram igualmente assegurados cuidados médicos aos utentes da ERPI, em regime de

prestacdo de servicos, mantendo-se uma relagdo de confianga com utentes e familiares.

A Instituicdo contou ainda com a colaboragdo de uma Contabilista Certificada e de um
Advogado, assegurando o cumprimento das normas contabilisticas, fiscais e legais em

vigor.

Os recursos humanos mantiveram-se como uma area sensivel, face ao isolamento

geografico e a escassez de oferta na area.

6. FORMAGAO PROFISSIONAL

A formag3o continua constitui uma aposta anual da Instituigdo, permitindo dotar as
equipas de conhecimentos especializados para um desempenho eficiente e eficaz,

promovendo a melhoria da qualidade dos servigos prestados.

Durante 2025 foram dinamizadas acdes internas de formagdo e sensibilizagao,

ministradas por técnicos da propria Instituicao.

Em fevereiro de 2025 iniciou-se a formacgdo prevista: “Saude — Necessidades Individuais
em Contexto Institucional”, ministrada pelo Instituto do Emprego e Formagao
Profissional do Pinhal Interior Norte. Por desisténcia de formandas, a acdo foi cancelada,

ndo cumprindo o nimero de participantes exigido pelo IEFP.

De forma a adquirir e/ou aperfeicoar praticas e conhecimentos, durante o ano de 2025,

realca-se a formacao frequentada pelo quadro técnica da Instituicdo, a saber:

> Gestdo Nutricional do Doente Diabético e Autovigilancia e Insulinoterapia na
Diabetes tipo 2 no dia 4 de Junho 2025 com a duragdo de 2 horas, realizado pela
Nutricionista;

> “Setor social: a importancia do nutricionista em todas as valéncias”, dia 10 de julho

de 2025, com a duragdo de 4 horas, realizado pela Nutricionista;
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» Plano Individual de Cuidados: SAD, ERPI e Lar Residencial, dia 6 de novembro de
2025, com a duragdo de 4 horas, realizada pela Diretora Técnica;

P “Sustentabilidade e Desperdicio Alimentar”, dia 25 de novembro de 2025, com a
duragdo de 4 horas, realizado pela Nutricionista;

P “Técnicas de animagéo aplicadas a populagdo idosa”, com a duragio de 50 horas,

realizado pela Animadora Sociocultural.

7. MEDICINA NO TRABALHO, HIGIENE E SEGURANCA

Através dos servicos contratualizados com a empresa ALVALABOR, em 2025, todas as

colaboradoras afetas ao servigo foram submetidas a exames e consulta médica.

No dominio da Higiene e Seguranca no Trabalho, por via da empresa ARGOMED, foi
assegurado o acompanhamento das condi¢des de trabalho, sendo elaborado o respetivo

Relatério Anual de Avaliagdo de Riscos Profissionais.

8. INVESTIMENTOS

Com vista a melhorar o conforto e as condi¢des de lazer dos utentes em ERPI, procedeu-

se a aquisi¢do de 8 cadeirdes de costa alta.

No setor de economato, cozinha e refeitério, foi efetuada a aquisicao de 1 arca
congeladora, 1 cortador de legumes e discos de corte, 2 armarios frigorificos expositores

e 1 triturador com braco.

Foi adquirido também 1 depésito acumulador, 1 computador e 1 viatura elétrica, no

ambito de candidatura ao PRR (Programa de Recuperacio e Resiliéncia).

Ao longo do ano foram ainda realizados trabalhos de manutencdo e reparac¢do de
equipamentos essenciais ao bom funcionamento das respostas, contribuindo para o
bem-estar dos utentes e para a melhoria das condi¢des de trabalho, com qualidade,

eficacia e seguranca.
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9. RECURSOS DISPONIVEIS

Para garantir o funcionamento regular das respostas sociais, a Instituigdo contou com:

e comparticipacdo financeira do Instituto da Seguranga Social, no ambito dos
acordos de cooperagdo (CD, SAD e ERPI);
e comparticipacdes dos utentes e respetivas familias.

A Instituicio pode ainda contar com o apoio de amigos e benfeitores, através de
donativos e contributos solidarios.

A Dire¢3o assegurou uma coordenacdo assidua e rigorosa na gestdo dos recursos, em
beneficio dos utentes.

10. CANDIDATURA AO PRR (PROGRAMA DE RECUPERAGAO E RESILIENCIA)

No dmbito da candidatura ao PRR — Mobilidade Verde — Veiculos Elétricos, o Centro
Social Paroquial de Benfeita adquiriu, em agosto de 2025, uma carrinha Peugeot, 100%

elétrica, de 9 lugares, adaptada a pessoas com mobilidade condicionada.

Este investimento reforgou a capacidade de transporte da Instituigdo, contribuindo para
a mobilidade sustentavel e permitindo a deslocacdo ao exterior de utentes mais

dependentes, com impacto positivo na qualidade dos servigos prestados.
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11. PARCERIAS

O trabalho em parceria constitui um pilar essencial para a prossecucdo da miss3o

institucional. Em 2025, mantiveram-se parcerias formais e informais, destacando-se:

Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social (acordos de cooperacio);
Instituto de Emprego e Formac&o Profissional (divulgagdo e articulacdo em
ofertas de emprego e formacdo);

Camara Municipal de Arganil (projetos de agao social; participacio no CLAS e
NLI);

Junta de Freguesia de Benfeita (cooperagdo e articulacdo em atividades);

Santa Casa da Misericérdia de Arganil (Cantina Social).

12. AGRADECIMENTOS

A Dire¢do manifesta o seu agradecimento a:

Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Coimbra
Instituto de Emprego e Formagao Profissional do Pinhal Interior Norte
Camara Municipal de Arganil

Junta de Freguesia de Benfeita

Centro de Saude de Arganil

Conselho Econémico da Fabrica da Igreja Paroquial de Benfeita
Unido das InstituigBes Particulares de Solidariedade Social

IPSS’s do Concelho

Associagdo Humanitdria e Social dos Bombeiros Voluntarios de Coja
Ligas, ComissBes e AssociacBes da Freguesia de Benfeita

Todos os Utentes, Familiares, Amigos da Instituicdo e Comunidade.

13. NOTA CONCLUSIVA

O presente relatério sintetiza a atividade desenvolvida em 2025, evidenciando a gestdo

rigorosa entre recursos disponiveis e necessidades identificadas, bem como os cuidados

e servigos prestados, com vista ao cumprimento dos objetivos definidos.
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A Instituicdo assegurou, através das respostas sociais, 0 acompanhamento e os cuidados
necessarios, privilegiando a qualidade de vida e o bem-estar dos utentes. Manteve-se
igualmente a proximidade a comunidade, respondendo, sempre que possivel, as
solicitagdes e necessidades, e promovendo a participagdo comunitaria através de

atividades e iniciativas integradoras.

Perante novos desafios e atendendo a complexidade do contexto socioeconomico, a
Direg¢3o continuara a gerir os recursos de forma justa e responsavel, em articulagdo com
os parceiros, procurando responder as necessidades de quem recorre a Instituicao e

reforcando a confianga no futuro.

Integra-se ainda o registo das atividades de animagdo sociocultural realizadas ao longo
do ano, identificadas no relatdrio anual, que proporcionaram uma ocupagdo saudavel e
a socializacdo dos utentes, fundamental para o envelhecimento ativo, bem-estar mental
e fisico, prevenindo o isolamento e depressdo. A maioria das a¢Bes previstas no plano
de atividade foi concretizada, tendo algumas sido ajustadas a realidade e expetativas dos
utentes, e outras que, embora ndo previstas foram integradas, por se revelarem

relevantes para o bem-estar dos participantes.

Benfeita, margo de 2026

A Diretora Técnica .
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