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1 — Nota Introdutdria

O Centro Social Paroquial de Benfeita, Instituicdo Particular de Solidariedade Social (sem fins
lucrativos), com sede em Benfeita, concelho de Arganil, distrito de Coimbra, foi criado por iniciativa

da Fabrica da Igreja e ereta canonicamente por decreto Ordinario Diocesano de Coimbra.

Através das respostas sociais Centro de Dia, Servico de Apoio Domiciliario (SAD) e Estrutura
Residencial para Idosos (ERPI), a Instituigdo tem procurado dar resposta a populacdo sénior e

familia, trabalhando para melhorar a qualidade de vida de quem nos procura.

O plano apresentado, sistematiza as propostas e objetivos estratégicos para 2026, constituindo-se
como um instrumento de trabalho que visa aperfeicoar as praticas de gestéo e organizacao,
rentabilizando todos os recursos e valorizando o desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores, para melhorar a qualidade dos servicos prestados aos utentes e familias.
Complementando o documento apresentado é elaborado o plano de atividades na area de
animacao sociocultural, a executar no decorrer do ano de 2026, que tem como principal objetivo,
contribuir para uma ocupacédo saudavel dos nossos utentes, evitar a soliddo e sedentarismo e

fomentar as relagdes interpessoais e o sentimento de pertenca e autoestima.
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A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) visa o acolhimento, em regime permanente,
assegurando um conjunto de servigos e cuidados para garantir o bem-estar e conforto dos seus

residentes, proporcionando um ambiente acolhedor, familiar e tranquilo.

Com uma capacidade para 23 utentes, é objetivo, em 2026, manter o nimero de residentes,
investindo-se na formacéo do quadro de pessoal e em equipamentos de apoio que sirvam os

interesses/necessidades e melhorem a qualidade dos servicos e o bem-estar de cada um.
A Instituicdo tem como:

Miss&o — contribuir para uma melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa e seus familiares,

através de um conjunto de servigos prestados com amor e qualidade.

Visé@o - contribuir para a promog&o integral de todos os paroquianos, coadjuvando os servigos pu-
blicos competentes e as instituicbes particulares, num espirito de solidariedade humana, crista e

social.

Valores: solidariedade; responsabilidade social; eficacia; respeito pelo individuo; ética

profissional.

3 — Analise SWOT

Foi realizada uma analise geral para identificagdo dos aspetos positivos e negativos. Este é um

trabalho de reflexo que permite delinear o caminho e estratégias a adotar.

ST EICES RN CUNAN N

Investimento na formacao do

guadro de pessoal;

Qualidade dos servigos prestados:
[ ‘humanizacéo e pfrcfissi‘onal'i_smo,‘
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4 - Metas para 2026

4.1 - Objetivos estratégicos

O CSPB procurara adotar medidas e estratégias que permitam alcancgar os objetivos estratégicos
delineados, nomeadamente:

< Garantir a melhoria da qualidade dos servigos, concentrando a nossa acao no utente;

*» Promover a divulgagdo das respostas sociais de Centro de Dia, Servigo de Apoio Domiciliario e
Estrutura Residencial para ldosos:

“ Manter a proximidade da Instituicio & comunidade envolvente.

% Assegurar os recursos humanos necessarios para a concretizagéo da prestacédo dos servicos e
cuidados necessarios ao idoso:

< Promover os niveis de qualificagao profissional dos recursos humanos, através da promocéo de
acdes de formacao interna e externa;

% Assegurar os equipamentos e utensilios necessarios para o funcionamento dos servicos e ma-
nutencdo de boas praticas;

4.2 — Servigos / Cuidados

e ' Utentes de
' Nutricionista  ERPI, Centro
| de Dia e SAD
: Quarta - feira Médico
Acompanhar os utentes, avaliar
e sinalizar situacées de risco e Utentes de
promover boas praticas de SEgdndaa T ERPI
saude e bem-estar Sabado ' Enfermeira
 (planificacgo (s)
Acompanhar os utentes,
apoiando na resolucdo de
problemas. : Utentes de
Elaboracéo de processo social / g:ggj?:;r: gziliztlente ERPI, Centro
elaboracéo e acompanhamento de Dia e SAD
do Plano Individual de
iCudadest oL L
' Promover um envelhecimento |
 ativo, através da dinamizacdo o j
 de atividades, que permitamo 2‘: 2;??;{,: ‘ Animadora Egg}eés:tm
- envolvimento saudavel dos ‘\ ~ Sociocultural 7R Di:e\ e SAD

utentes, proporcionando | |
~momentos de convivio e lazer.
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4.3 — Metodologia de Trabalho

or o bom

mento da & .J‘

Realizagao de reunides
de trabalho entre a Melhorar os servicos

equipa técnica (Diretora  prestados ao utente, Biisatal
Técnica, Nutricionista, adequando os servigos as
Enfermeira e Animadora  necessidades emergentes.
Sociocultural).

W CnaselEeaiuiaa ol iiexeicicia das fincoes e
elementos da equipa i

SR e _ ajustar servicos e cuidados
técnica e colaboradoras ‘

, e 2 g realidade dos utentes: 1y
por setor de intervencao. a} la e d T REREOR L it

Dar voz aos destinatarios
da acdo da Instituicéo e
integrar contributos que se
revelem enriquecedores
para o bom funcionamento  Trimestral
dos servigos.

Adequar os servigos a

realidade e necessidades

de cada idoso.

Dinamizacao de
reunides entre diretora
técnica e utentes e/ou
familias.

4.4 - Investimentos

Cumprindo um dos objetivos delineados, prevé-se para 2026 a aquisicdo de um gerador, no valor
de 25.602,00€ (acrescido de IVA) e uma maquina de lavar roupa industrial, de 7.990,00€ (acrescido
de IVA). Estes valores foram obtidos por orgamentos e séo previsiveis, por dependerem de varios
fatores, designadamente prazos de confirmacéao e execucgao.

Os equipamentos tém por finalidade garantir a regularidade, seguranca e qualidade da prestacao

dos servicos, assim como a melhoria das condicées de trabalho.

5 - Financiamento e Sustentabilidade

O CSPB dispde como recursos essenciais para o funcionamento dos servigos nas diversas respos-

tas sociais:

<+ Comparticipacao financeira atribuida pelo Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social,

no ambito dos acordos de cooperagdo em ERPI; SAD e Centro de Dia;
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< Receita proveniente das comparticipacdes de utentes e familiares;

% Donativos dos amigos da Instituicgo;

< Receita proveniente de ag¢bes de natureza social com a finalidade de angariacao de fundos.
Tendo por referéncia a qualidade dos servicos e consolidacdo da sustentabilidade financeira da
Instituicdo, sera revisto no primeiro trimestre de 2026, o processo de compras/consulta de fornece-
dores.

A Instituicéo estara também atenta aos programas de incentivo e apoio, no sentido de promover
candidaturas que permitam dotar de meios e recursos necessarios, para a melhoria dos servicos e

cuidados, em beneficio dos utentes, familias e comunidade em geral.

6 - Recursos Humanos

6.1 Orgéos Diretivos
Em beneficio de uma gestéo equilibrada e rigorosa, a Instituicdo conta com a dedicacdo de uma
Direcado presente, disponivel e dedicada.

Pag. 8




CSPBENFEITA

6.2 — Quadro de Pessoal

Os recursos humanos sdo fundamentais para o cumprimento da nossa missdo, para alcancar os
objetivos delineados e para a consolidagdo de um servigo de exceléncia.

Para 2026 prevé-se a manutencéo do quadro de pessoal afeto as respostas sociais, garantindo o
bom funcionamento dos servigos, recorrendo-se a contratagao de colaboradores, se necessario, de
forma a manter e melhorar o funcionamento dos servigos.

Sera privilegiada a articulagdo com o Instituto de Emprego e Formagéo Profissional do Pinhal Inte-
rior Norte para recrutamento e/ou promogao de ac¢des de formagéo, recorrendo também a medidas
de apoio e incentivo, que se enquadrem nos fins institucionais.

No ambito da formacao, prevé-se também a articulagdo com a Confederagao Nacional das Institui-

cdes de Solidariedade Social (CNIS), através de formagéo presencial e/ou em formato online.

Recursos Humanos (Quadro Pessoal)

Em regime de prestacao de servigos, a Instituicdo pretende manter a relagdo contratual com a em-
presa Paula Cruz — Cuidados de Saude Unipessoal, Lda., no ambito dos cuidados de Enferma-
gem e com a Alvalabor, Lda., no ambito dos cuidados Médicos, bem como com a Contabilista Cer-
tificada, Dr.? Dulce Trindade e o Advogado Dr. Jodo Marques.
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6.2.1 - Formagéo do Quadro de Pessoal

Prevé-se a dinamizag&o de formacao qualificada, de acordo com as areas de intervencao, inves-
tindo-se no conhecimento e aumento de competéncias do quadro de pessoal. Desta forma, esta
prevista a dinamizag&do de formagéo, de acordo com as necessidades da Instituicdo e interesses

manifestados pelas colaboradoras, conforme quadro a seguir apresentado.

Formacédo Continua

- soal

D
(0
3

T - Janeiro - Abril  Maio-Agosto  Setembro -
‘ Dezembro
Dotar de conhecimentos, Articulacao f
: o ) Divulgacéo t
que permitam boas prati- com entidades . i Realizagéo
a agéo.
cas, promovendo o bem-es- Colaboradoras |ngtityicao  formadoras. £ da acéo de
afetas a ERPI : 5 Processo de
tar e conforto dos utentes, Divulgacao da : formacéo.
’ : i Inscricéo
assim como a qualidade acao
dos servigos prestados.
| b
3 | ~ Articulacao - Processo de
et ‘ : R e A B O 1 : S Yot
Aplicar normas e procedi- Cozinheiras | com entidades  inscrig&o.
«me‘nt‘o‘s adequados ao setor Ajudan‘te de lns;_t}ituigé:o‘ formadoras. Realizacéo
 da area alimentar o Divulgacdo da  da ago de
‘ | | ag&o  formagéo.
: Articulagéo Processo de
Atualizar e aprofundar com- s : g )
; i Instituicdo  com entidades inscricdo.
peténcias para melhorar o Assistente :
; ; e/ou formadoras. Realizagéo
desempenho e qualidade Social : : : §
; il Exterior Divulgacédo da da acdo de
da pratica profissional. i i
acao formacéao.
' Desenvolver novas apti- ‘ ‘ | Articulacéo - Divulgagao
' doées para a interv‘e‘n“géo ‘ S ‘ " Instituicao , com entidades da acdo. Realizacao
S ~ Animadora : 1 | i
- com o0s utentes, contribu- S elou - formadoras. | Processode  da acao de
‘ G . Sociocultural g A i i S i
indo para ‘uma ocupacéo ] Exterior Divulgagdo da inscrigéo. formacao.
' saudavel e valorizagao pes- | acao
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6.2.2 — Medicina / Higiene e Segurancga no Trabalho

A Instituicdo pretende manter os servigos contratualizados, no &mbito da Medicina no Trabalho, com
a empresa ALVALABOR- Medicina do Trabalho, Unipessoal - Lda., assegurando em 2026, a
realizacdo de exames de salde que permitam a avaliag&o das aptiddes fisicas e psiquicas das
colaboradoras para o exercicio da atividade.

E preocupacdo dos 6rgéos diretivos, avaliar anualmente os riscos, promover boas praticas e criar
as condicdes adequadas a seguranca dos seus trabalhadores, pelo que mantera para 2026 os

servicos contratualizados com a empresa ARGOMED — Medicina, Higiene e Seguranga no Trabalho
Lda.

6.2.3 — Avaliagdo de Desempenho

A avaliacdo de desempenho permite uma melhoria da qualidade dos servicos, sendo um
instrumento de analise para a progressdo na carreira, conforme legislacdo em vigor. Desta forma,

pretende-se em 2026 dar cumprimento ao processo de avaliagdo, conforme regulamento e objetivos

delineados.

7 - Parcerias

Cumprindo os valores e miss&o desta Instituicdo, é fundamental promover a partilha e o trabalho
em rede, envolvendo demais entidades em prol dos objetivos definidos, que s6 serdo alcangaveis
através do envolvimento dos utentes, familias, comunidade em geral, assim como das parcerias
formais e informais a manter e/ou dinamizar, nomeadamente:

» Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social, através do financiamento no &mbito dos
acordos de cooperacéo protocolados e das candidaturas dinamizadas, que se enquadrem nos prin-
cipios da acéo da Instituicao;

> Instituto de Emprego e Formacéo Profissional do Pinhal Interior Norte, através do apoio em me-
didas de incentivo e dinamizacéo de formagao profissional ao quadro de pessoal;

» Municipio de Arganil, através da cooperagéo e participagdo nas atividades destinadas a popula-
cd0 sénior e na participagdo de projetos e/ou programas de ambito social;

» Junta de Freguesia de Benfeita, através da cooperacéo e articulagéo;

» CNIS — Confederacgdo Nacional das Instituicées de Solidariedade;

» Instituicdes Particulares de Solidariedade Social do concelho e demais entidades, no sentido de

dar cumprimento as agdes e atividades planificadas.
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8 — Nota Conclusiva

O plano apresentado sistematiza e resume os objetivos delineados para 2026, tendo por referéncia
as ameacas e potencialidades identificadas, de forma a definir uma metodologia de trabalho, que
permita o funcionamento dos servicos de forma sustentada, tendo sempre em consideracdo a
dindmica institucional, utentes, familias, colaboradoras e comunidade envolvente.

A Instituicao, ciente da responsabilidade social, ira dirigir a sua acdo de forma a alcancar a qualidade
dos servigos prestados aos utentes e apoio a familia, procurando envolver os parceiros e
comunidade de forma a cumprir a sua nobre miss3o.

Para dar cumprimento aos objetivos apresentados, sera fundamental contar com o profissionalismo
€ compromisso das colaboradoras, assim como da Diregao, que de forma responsavel, solidaria e

humana, desempenha as suas funcées.

Benfeita, Novembro de 2026

A Direcéo A Diretora Técnica

L{/ 2 Srel e / %&Z;/a [{ gr/c,‘/p
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