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1 — INTRODUCAO /

Dando cumprimento & legislagdo em vigor, deve a Instituicdo proceder a
apresentacao do relatério de gestdo e de atividades dinamizadas, juntamente
com a prestagdo de contas, ao Instituto da Seguranca Social e & Autoridade
Eclesiastica. Desta forma, e assente nos principios da transparéncia e de uma
gestao equilibrada e responsavel, vem o Centro Social Paroquial de Benfeita
(CSPB), dar a conhecer o trabalho desenvolvido durante o ano em analise. O
documento apresentado permite um conhecimento da realidade, das
necessidades e interesses dos nossos utentes, familiares e comunidade,
refletindo o trabalho desenvolvido, no ambito das respostas sociais: Centro de
Dia (CD), Servigo de Apoio Domicilidrio (SAD) e Estrutura Residencial para
Pessoas Idosas (ERPI).

A Instituicdo manteve uma postura ativa, privilegiando o trabalho em
parceria, colaborando sempre que solicitada a sua intervencao, procurando
também envolver a comunidade em atividades, fomentando por uma articulacéo
e integracéo social saudavel, participativa e que va ao encontro dos principios
da Instituicao.

Foram disponibilizados os recursos necessarios, no sentido de alcancar
os objetivos planificados para o ano de 2024, primando por um trabalho com
qualidade e humanismo.

A intervencdo do CSPB abrange as localidades da freguesia: Benfeita
(sede), Deflores, Dreia, Luadas, Pai das Donas, Sardal, Enxudro, Monte Frio e
Pardieiros, alargando as povoacgdes vizinhas, sempre que solicitado e de acordo

com necessidades de cada utente e familia.
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2 - CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO

O Centro Social Paroquial de Benfeita, Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos, com sede em Benfeita, concelho de
Arganil, distrito de Coimbra, foi criado por iniciativa da Fabrica da Igreja e erecto

canonicamente por decreto Ordinario Diocesano de Coimbra.

Com estatutos homologados pela Diocese de Coimbra, a Instituicdo
propde-se contribuir para a promocao integral de todos os habitantes da
paroéquia, procurando implementar estratégias de apoio e acompanhamento que
primem pela proximidade e satisfagdo das necessidades sociais emergentes,

cumprindo a missdo que lhe é confiada.

2.1 — Missao, Visio e Valores

Missao

A Instituicdo tem por missao promover respostas sociais, no ambito da
acao social, contribuindo para uma melhoria da qualidade de vida da pessoa
idosa e seus familiares, através de um conjunto de servigcos prestados com
Qualidade, Solidariedade e Humanismo.

Visao

A Instituicdo pretende contribuir para a promogéo integral de todos os
paroquianos, coadjuvando os servicos publicos competentes e as instituicoes
particulares num espirito de solidariedade humana, crista e social.

Valores

Os valores pelos quais a Instituicio pauta a sua atividade sao-

* Solidariedade;

% Responsabilidade Social:;

< Eficacia;

“ Respeito pelo Individuo;

N/

% Etica Profissional.

RELATORIO DE GESTAO 2024 4




CSPBENFEITA

2.2 — Objetivos Gerais

Na sua atuac3o, a Instituigdo tem definido como principais objetivos:

< Promover o conceito unitario e global de respeito pela pessoa humana;

< Proporcionar o aperfeigoamento cultural, espiritual e moral de todos os
paroquianos;

% Melhorar o espirito de convivéncia e solidariedade social como fator
decisivo do trabalho comum, tendente & valorizagao integral dos individuos, das
familias e demais agrupamentos e da comunidade paroquial;

% Prestar o acolhimento e encaminhamento necessarios e adequados a
populacéo-alvo, designadamente aos idosos e familias;

< Fomentar as relacbes interpessoais dos idosos com outros grupos
etarios a fim de evitar o isolamento social;

< Desenvolver os servicos adequados as necessidades da populagao-

alvo, de forma a minimizar os problemas de solidao e isolamento.

3 — RESPOSTAS SOCIAIS

Tabela n.° 1

Utentes por resposta social®

‘ Respostas Acordo Utentes
| Sociais Apoiados
2 AT S B R i i el
' cD 12 4
SAD 29 | 27
ERPI 18 23

*Dados referentes a 31/12/2024

A resposta de Centro de Dia, criada em 1988, permitiu disponibilizar
servigos e cuidados, contribuindo para a manutengéo dos utentes no seu meio
sociofamiliar, através da qual foram assegurados os servicos e cuidados:
alimentacdo; tratamento de roupa; cuidados de higiene pessoal,
acompanhamento social e dinamizagdo de atividades socioculturais,

promovendo a interag&o social e convivio.
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GRAFICON.21
CD - UTENTES POR IDADE

® Menos de 65 anos = De 65a 74 anos = De 75a 84 anos = Mais de 85 anos

O Servico de Apoio Domiciliario, criado em 1990, permitiu a
manutencao dos utentes no seu ambiente habitual de vida, diminuindo os efeitos
da sua incapacidade fisica, mental e de isolamento, retardando a
institucionalizagdo. Através desta resposta foram prestados os seguintes
servicos e cuidados: alimentagéo; higiene pessoal e cuidados de imagem;
higiene habitacional; tratamento de roupas; acompanhamento social;
colaboragéo na aquisicdo de bens de primeira necessidade e dinamizacao de
atividades socioculturais, minimizando os efeitos do isolamento e soliddo em que

muitos dos nossos idosos se encontram.

GRAFICON.2 2
SAD - UTENTES POR IDADE

Menos de 65 anos = De 65 a 74 anos = De 75 a 84 anos = Mais de 85 anos
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No ambito da resposta Estrutura Residencial para Pessoas ldosas,

N\ promoveu-se o acolhimento de pessoas idosas, as quais foram prestados
cuidados e servicos com o objetivo de promover bem-estar e conforto,
&Y nomeadamente: alojamento permanente; alimentagdo adequada as

necessidades prescritas; cuidados de higiene pessoal e de imagem; tratamento
de roupa; vigilancia; cuidados médicos e de enfermagem; administragcdo de
farmacos prescritos; colaboracédo na aquisigéo de bens de primeira necessidade;
higienizacdo dos espagos; acompanhamento no interior e exterior das
instalagdes; acompanhamento social e dinamizagao de atividades socioculturais.
Sempre que possivel, promovemos atividades que permitam o contacto e

convivio com a Comunidade, em ambiente de total inclusao.

GRAFICON.2 3
ERPI - UTENTES POR IDADE

1

De 65 a 74 anos 1 De 75 a 84 anos = Mais de 85 anos (inclusive)

4 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS EM 2024

A Instituicdo delineou alguns objetivos estratégicos, para 2024, com vista
a criagao de metodologias de trabalho, cumprindo a sua miss&o de forma eficaz

e responsavel. Na tabela seguinte, encontra-se descrito cada objetivo e
resultado alcangado.
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Tabela n.° 2

Objetivos Estratégicos

Identificacao do Objetivo Resultado

Garantir a qualidade dos servicos a prestar, focalizando a

) Em execucéo
acao no utente

Promover a divulgacao das respostas sociais de Centro de
Dia, Servico de Apoio Domiciliario e Estrutura Residencial | Alcancado

para Idosos

Promover uma gestao rigorosa dos recursos disponiveis Alcancada

Assegurar os recursos humanos necessarios para a

) ) Alcancada
prestacao dos servigcos e cuidados ao utente

Dinamizar agdes que promovam a proximidade da

o _ Alcangado
Instituicdo a comunidade envolvente

5 — RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos integram uma esfera fundamental, no alcance dos
objetivos propostos, uma vez que assumem particular importancia pela natureza

social e humana das atividades dinamizadas pela Instituicao.

5.1 — Orgaos Sociais

Foram homologados a 23 de outubro de 2023, os 6rgaos sociais, em
funcdes, a saber:

Direcao:

% Presidente: Pe lvanildo Farias da Silva (nome de religido: Pe Lucas
Pio Francisco Farias da Silva);

% Vice-Presidente: Alfredo de Oliveira Gongalves Martins;

¢ Tesoureiro: Carlos Alberto Alves Cerejeira,

RELATORIO DE GESTAO 2024 8
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% Secretaria: Ana Maria Prata da Costa;

< Vogal: Maria Isabel Almeida Gongalves da Costa.
Conselho Fiscal:

** Presidente: Rogério Simdées Martins;

% Vogal: José Pereira dos Santos;

¢ Vogal: Anténio Gama Dias.

Compete a Direg&o dirigir e administrar a Instituicdo e dar cumprimento,

conforme estatutos, a reunir uma vez por més, de forma a acompanhar e garantir

0 bom funcionamento dos servicos.

5.2 — Pessoal ao Servico em 2024

A 31 de Dezembro de 2024, a Instituicdo tinha ao seu servico 25

colaboradoras, designadamente:

< 1 Diretora Técnica (acumula funcées de Técnica de Servigo Social);
% 1 Nutricionista (1 vez por semana);

< 1 Enfermeira (meio tempo);

“ 1 Animadora Sociocultural;

¢ 1 Escrituraria;

% 1 Encarregada de Servigos Gerais;

% 7 Ajudantes de Acé&o Direta;

< 9 Auxiliares de Servicos Gerais;

% 2 Cozinheiras;

% 1 Ajudante de Cozinha.

Cumprindo um dos objetivos, a Direg¢do procurou sempre garantir a

qualidade dos servigos prestados aos nossos utentes, procedendo a contratacao

de colaboradoras, asseverando a prestacao dos servigos, nas respostas sociais
de ERPI, SAD e CD.

Foi também disponibilizado aos utentes da ERPI, cuidados médicos, uma

Vez por semana, mantendo a relagdo contratual em regime de prestacao de
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servicos com um Médico, que mantem uma relagzo de total confianga e amizade
com utentes e familiares.

A Instituicdo contou também com a colaboragdo de uma Contabilista
Certificada € um Advogado, como garantia do cumprimento das normas

contabilisticas e fiscais, e das Leis em vigor.

6 — FORMAGCAO PROFISSIONAL

A formacao dos colaboradores é anualmente uma aposta da Instituicao,
que permite dotar as equipas de conhecimentos mais especializados, para o
desempenho das func¢des de forma eficiente e eficaz, promovendo a melhoria da
qualidade dos servicos prestados.

No decorrer do ano foram dinamizadas acées de formacédo e
sensibilizagao interna, ministradas pelos técnicos da propria Instituicao.

Estava previsto iniciar em Outubro de 2024, a formacgdo: “Salde —
Necessidades Individuais em Contexto Institucional”, ministrada pelo Instituto de
Emprego e Formacao Profissional do Pinhal Interior Norte, no entanto, perante
constrangimentos no surgimento de baixas médicas e de forma a n3o prejudicar
servigos e cuidados, de acordo com as colaboradoras ao servigo, a formacao
transitou para o inicio de 2025.

Dando cumprimento ao plano, foi proporcionada formacdo a Diretora
Técnica, designadamente: “Calculo de Comparticipacées Familiares e de Custo
Real por Utente: procedimentos praticos, que decorreu em Coimbra, nos dias 06
e 07 de marco de 2024, com a duragéo total de 12 horas.”.

Apesar de nao estarem previstas, mas tratando-se de acoes
enriquecedoras, que permitiram a troca de experiéncias e aquisicoes de novos
conhecimentos e praticas, foi proporcionado a Diretora Técnica a participacao
na iniciativa: “ll Jornadas Nacionais de Promogéo de um Envelhecimento Ativo
e Bem-Sucedido”, que decorreu nos dias 29 de setembro e 06 de outubro de
2024, em Coimbra, e a Animadora Sociocultural a participacdo no Il Encontro:
“Perspetivas do Envelhecimento®, que decorreu no dia 28 de outubro de 2024,

na Figueira da Foz.
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7 — MEDICINA/HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

Através dos servigos contratualizados com a empresa ALVALABOR, no
ano 2024, todas as colaboradoras afetas ao servico, foram submetidas a exames
e consulta médica.

No que respeita a Higiene e Seguranca no Trabalho, através da empresa
contratualizada, ARGOMED, foi assegurado o acompanhamento no sentido de
verificagdo das condigdes de trabalho, sendo elaborado anualmente por esta

empresa o Relatério de Avaliagédo de Riscos Profissionais.

8 — INVESTIMENTOS

Dando cumprimento ao investimento em plano para 2024, com o objetivo
de proporcionar o conforto dos nossos utentes integrados em ERPI, procedeu-
se a aquisicdo de 11 colchdes anti escaras, no valor total de 1.077,41 €

De forma a assegurar as condi¢gées no trabalho, para a prestacao dos
servicos com eficiéncia, procedeu-se ao investimento no setor da cozinha,
nomeadamente: um Monolume no valor de 947,75 € e um Armario Frigorifico no
valor de 841,83€.

Ao longo do ano foi também realizado investimento de manutengéo e
reparagdo de equipamentos necessarios para o bom funcionamento dos
servicos, contribuindo para o bem-estar dos nossos utentes, e para a melhoria

das condi¢cdes de trabalho, com qualidade, eficacia e seguranca.

9 - RECURSOS DISPONIVEIS

Para garantir o funcionamento dos servigos, a Instituicdo conta com a
comparticipagado financeira, proveniente do Instituto de Seguranca Social, no
ambito dos acordos de cooperacgéo, celebrados nas respostas: CD, SAD e ERPI,
bem como as comparticipacdes dos utentes e seus familiares.

A Instituicdo pode também contar com os seus amigos, que através de

gestos e donativos solidarios, deram os seus contributos.

RELATORIO DE GESTAO 2024 4.
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Cumprindo os principios e objetivos, a Direcéo coordenou e colaborou, de
forma assidua, equilibrada e rigorosa na gestdo dos recursos disponiveis em

beneficio dos nossos utentes.
10 — CANDIDATURAS

Em 2024, foi apresentada candidatura ao Programa Recuperacao e
Resiliéncia - Mobilidade Verde, para aquisigao de viatura elétrica de 9 lugares,
adaptada ao transporte de pessoas com mobilidade condicionada. O valor da
candidatura é de 64.806,40¢€.

O veiculo 100% elétrico, ira dotar a Instituigéo_ de meios para a prestacao
de servicos com qualidade e exceléncia, permitindo a deslocagdo de pessoas,
contribuindo desta forma para um envelhecimento ativo e saudavel e para a

inclusao das pessoas com deficiéncia e/ou incap.acidades.
11 - PARCERIAS

. O trabalho em parceria constitui um pilar fundamental no alcance dos
objetivos. Desta forma, a Instituicdo manteve as parcerias formais e informais,
privilegiando o trabalho cooperante, mantendo como parceiros:

- Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social, através dos
acordos de cooperacio;

- Instituto de Emprego e Formacao Profissional, através da divulgacao de
ofertas de emprego, articulaczo e dinamizacéo de formacéo interna:

- Camara Municipal de Arganil, através do CLAS, NLI e no ambito dos
projetos de agéo social dinamizados:

- Junta de Freguesia de Benfeita, através da cooperagao e articulacao nas
atividades dinamizadas;

- Santa Casa da Misericérdia de Arganil, no ambito da Cantina Social.
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12 - AGRADECIMENTOS

Manifestamos o nosso agradecimento:

% Centro Distrital de Solidariedade e Segurancga Social de Coimbra;

< Instituto de Emprego e Formagao Profissional do Pinhal Interior Norte;
% Camara Municipal de Arganil;

% Junta de Freguesia de Benfeita;

%+ Centro de Saude de Arganil;

% Conselho Econdmico da Fabrica da Igreja Paroquial de Benfeita;

< Uniao das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social;

% Instituicdes Particulares de Solidariedade Social do concelho;

% Associacdo Humanitaria e Social dos Bombeiros Voluntarios de Coja;
% Ligas, Comissdes e Associagdes da freguesia de Benfeita;

< A todos os utentes, familiares e amigos da Instituigao;

% A toda a Comunidade.

13 — NOTA CONCLUSIVA

O documento apresentado relata a dinamica anual de trabalho, a gestao
rigorosa entre os recursos disponiveis e necessidades, cuidados e servigos
prestados, de forma a cumprir os objetivos delineados para 2024.

Através das respostas sociais, a Instituicdo assegurou todos os cuidados,
servigos e acompanhamento, primando pela qualidade de vida dos seus utentes.

Procurdmos também estar proximo da comunidade, respondendo sempre
que possivel as solicitagbes e necessidades, procurando também através da
dinamizagdo de atividades, envolver a mesma na vida da Instituigao,

privilegiando um trabalho cooperante e de integragao social.
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E também apresentado o relatério das atividades de animacao
sociocultural realizadas ao longo do ano, que permitiram proporcionar aos
nossos utentes uma ocupagéo saudavel, momentos de distraczo e convivio,
promovendo a socializacao, integracdo e qualidade de vida. Grande parte das
atividades propostas no plano de agdo foram realizadas, readaptando-se
algumas acbes a realidade e expetativas dos nossos utentes, integrando
também atividades que embora nao previstas, contribuiram para o bem-estar
dos participantes.

Perante novos desafios que possam surgir, dada a complexidade e
fragilidades provenientes do contexto socioeconémico, procurara esta Direcao
de forma justa e responsavel, gerir os recursos tendo em conta as necessidades
de quem nos procura, trabalhando sempre em conjunto com os seus parceiros,

para que a esperanca no Futuro ndo seja uma incognita, mas uma certeza.

Benfeita, Marco de 2024

A Direcao A Diretora Técnica
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