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1 - NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Agéo para 2025 constitui-se como um instrumento de trabalho para
o aperfeicoamento dos cuidados e servicos prestados, assente em objetivos
estratégicos, integrados na Miss&o, Visdo e Valores da Instituigéo.

Assumindo uma atitude de responsabilidade social, com os meios ao seu dispor
e, numa logica de gestdo equilibrada e sustentada dos seus recursos, a Instituicdo
procura basear a sua intervenc@o na melhoria continua e nas boas préticas, na
humanizagéo dos servicos, na qualificacdo das suas respostas e dos recursos humanos,

indo ao encontro das expetativas dos utentes, familias e comunidade.

O Plano assume-se como um instrumento flexivel, podendo estar sujeito a
monitorizag&o e eventual alteragdo, sendo um instrumento orientador de atuacéo que

visa a qualidade dos servigos e cuidados a prestar.
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2 — CARACTERIZAGCAO DA INSTITUICAO

O Centro Social Paroquial de Benfeita, Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, sem fins lucrativos, com sede em Benfeita, concelho de Arganil, distrito de
Coimbra, foi criado por iniciativa da Fabrica da Igreja e ereto canonicamente por decreto
Ordinario Diocesano de Coimbra. A Instituigdo, com inicio em 1978, procedeu ao seu
registo na Direcdo Geral de Seguranca Social, em 1988, ano em que celebrou o primeiro
acordo de cooperacdo com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social, na
resposta de Centro de Dia.

Com estatutos homologados pela Diocese de Coimbra, a Instituicdo propde-se
contribuir para a promocéo integral de todos os habitantes da paréquia, procurando
implementar estratégias de apoio e acompanhamento que primem pela proximidade e
satisfacao das necessidades sociais emergentes, cumprindo desta forma a misséo que
lhe & confiada.

A Instituic@o presta servigos e apoio no ambito de trés respostas sociais: Centro
de Dia (CD)}, criado em 1988, Servigo de Apocio Domiciliario (SAD), criado em 1990,
Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI), criada em 2013.

A Instituicdo tem como:

Miss&o — contribuir para uma melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa e
seus familiares, através de um conjunto de servigos prestados com solidariedade e

humanismo.

Visdo - contribuir para a promocgao integral de todos os paroquianos,
coadjuvando os servigos publicos competentes e as instituicbes particulares num

espirito de cooperacao assente nos pilares da doutrina social crista.

Valores: solidariedade; responsabilidade social; eficacia; respeito pelo individuo;

etica profissional.




3 - RESPOSTAS SOCIAIS

A resposta de Centro de Dia, em funcionamento desde 1988, mantém
atualmente com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Coimbra,
acordo de cooperacdo para 12 utentes, prevendo-se para o ano 2025 uma frequéncia

media de 5 utentes.

Temos vindo a assistir a uma diminuig&o significativa na procura da resposta de
centro de dia, o que se deve em parte ao envelhecimento da populacgio e procura de

outras respostas de apoio social e ao despovoamento das aldeias.
Esta resposta visa:
- Prestar apoio social;
- Fomentar as relagdes interpessoais;
- Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida;
- Contribuir para retardar e/ou evitar a institucionalizac&o;

- Proporcionar os servigos e apoios adequados a satisfacio das necessidades
dos utentes.

O Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) é uma resposta a funcionar desde 1990
e mantem atualmente acordo de cooperacdo com o Centro Distrital de Solidariedade e
Seguranca Social para 29 utentes, sendo a média atual de frequéncia prevista para
2025, de 27 utentes. Um dos objetivos estratégicos consiste em promover a divulgagso
da resposta, procurando sempre adaptar os cuidados e apoio as necessidades
individuais.

Esta resposta permite:

- Apoiar os utentes e familias na satisfagdo das necessidades basicas e
atividades de vida diaria;

- Contribuir para manter as pessoas no seu domicilio, com qualidade de vida,
junto das familias;

- Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias;

- Garantir a prestagdo de cuidados e apoio a individuos e familias de forma a
contribuir para o seu equilibrio e bem-estar.
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A resposta de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), funciona
desde Abril de 2013. Atualmente, a Instituicdo mantém com o Cenftro Distrital de
Solidariedade e Seguranca Social, acordo de cooperacao para 18 utentes, prevendo-se

a frequéncia da capacidade maxima instalada de 23 utentes.

A ERPI & uma resposta desenvolvida em equipamento que dinamiza atividades
de apoio social a pessoas idosas, através do alojamento coletivo, de utilizacdo
temporaria e/ou permanente, fornecimento de alimentagao, cuidados de satde, higiene
e conforto, apoio social e dinamizagdo de atividades socioculturais, de forma a

proporcionar o convivio e bem-estar dos seus utentes.
Séao objetivos da resposta:
- Contribuir para a estabilizac&o e retardamento do processo de envelhecimento:

- Potenciar a integracdo social, proporcionando ambiente e condicbes

adequadas a cada pessoa;

- Acolher pessoas idosas cuja situacdo familiar, social, econémica efou de salide,

nao lhes permita permanecer no seu meio habitual de vida;

- Proporcionar servicos permanentes e adequados a problematica
biopsicossocial da pessoa idosa;

- Assegurar a prestacdo de cuidados adequados a satisfacao das necessidades

e ao bem-estar e conforto, tendo em vista a manutencdo da autonomia.

4 - ANALISE SWOT

Definida a Miss@o, Visao e Valores da Instituicdo € importante realizar uma
analise que permita avaliar as dificuldades e oportunidades, e assim estabelecer os

objetivos estratégicos para 2025.

E fundamental determinar um modelo de gestio que garanta o desenvolvimento
sustentado da Instituigcdo, sendo cada vez mais importante promover o estabelecimento
e manutencao de parcerias € uma dindmica de proximidade com a comunidade

envolvente, com vista a obtencao de bons resultados.
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Acordos de Cooperagdo com o CDSSS,
nas respostas: CD; SAD e ERPI

indice de envelhecimento populacional

Rede de parcerias

Boa relagdo com os parceiros formais e
informais

Envolvimento da Direcao

Reconhecimento exterior da
importancia da Instituicdo na
comunidade

Aspetos Negativos

Ameagcas

Baixos rendimentos dos utentes

Conjuntura socioecondmica

Falta de Recursos Humanos para
trabalhar na area sénior

Localizag&o geografica

4.1 — Eixos Estratégicos para 2025

- Melhorar os servigos e cuidados aos utentes da ERPI, através da contrataco

de Enfermeira/o a tempo inteiro;

- Apetrechar o parque mdvel da Instituicdo, assegurando uma melhoria de

oferta dos servigos em ERPI;

- Promover a divulgacdo das respostas de forma a angariar novos utentes,

nomeadamente em Centro de Dia e SAD e manter a ocupagéo de vagas em ERPI:

- Melhorar a eficiéncia na area de compras, com vista & obtengéo dos melhores

precos e qualidade;

- Garantir a proximidade da Instituicdo a comunidade envolvente:

- Privilegiar o trabalho em parceria.
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0 Operacional

indicadores

Calendarizacio

Garantir um acompanhamento
de proximidade, no ambito dos
cuidados de salde,

Contratacio de
Enfermeira/o

Primeiro trimestre

Atendimento,

i/le?lzggzr os Sir;i?;gz;ndo a monitorizagao e avaliagdo e registo | Mensal
prestados:a6s Garantir a participacdo dos R
utentes utentes com mobilidade égighsllgﬁ%gs
condicionada, em atividades | i o 90 Anual
de lazer e convivio no exterior i
da Instituicio. g '
Manter a taxa de ocupacéo na .
resposta de ERPI: Sa‘:”;gggg;a
Angariacéo de DMUIGEr as sericos:da ins?alada em ERPI
SRR Instituicgo, através das redes = " | Anual
novos utentes . i ; Ocupacao das
sociais e folheto informativo,
. vagas em acordo
de forma a angariar novos (CD e SAD)
utentes (CD e SAD). )
Efetuar avaliacdo de propostas
Melhorar a (atuais e potenciais :
eficiéncia na fornecedores). eré?jltlic:sgzgr?t?ole Anual
area de Garantir a aquisicao de P
de despesa.
compras produtos tendo em conta
preco/qualidade.
CarsEiticg Dinamizacéo de atividades Concretizacao de
Faiidads que envolvam a participacao atividade aberta a
ga Instituicso & da comunidade. comunidade; i)
comunida(c}je Articulagdo com a comunidade | Envolvimento entre
envolvente e participagéo em eventos de | a Instituicdo e
cariz social. comunidade.
Avaliar a necessidade de Manutencdo das
Privilegiar o formalizar e/ou reforcar as parcerias
trabalho em parcerias, em beneficio do existentes e Anual
Parceria bom funcionamento dos concretizacao de

servicos da Instituicio

novas parcerias.




: Ve
)/ \Og\
CSPRENFEEITA / QQQ&&@( éf/

5 - RECURSOS HUMANOS

5.1 - Orgaos Sociais

Conforme homologagéo, do Exmo. Senhor Bispo de Coimbra, os ¢rgaos
sociais em funcdes durante o ano de 2025, serdo:

% Diregao:

Presidente: Padre lvanildo Farias da Silva;

Vice- Presidente: Alfredo Oliveira Gongalves Martins;
Tesoureiro: Carlos Alberto Alves Cerejeira;
Secretaria: Ana Maria Praia da Costa;

Vogal: Maria Isabel Almeida Gongalves da Costa.

% Conselho Fiscal:

Presidente: Rogerio Simdes Martins;

Secretario: José Pereira dos Santos;

Vogal: Antonio Gama Dias.

5.2 — Quadro de Pessoal

Previsdo de Colaboradoras ao Servigo /2025

Categoria | Nuamero Previsto

Assistente Social 2.2 (acumula fungﬁeé

de direc&o técnica) 1

Enfermeira/o 1
Nutricionista 1 {tempo parcial)
Animadora Sociocultural 1
Escrituraria 3.2 1
Ajudante Acgao Direta Principal 1
Ajudante Agao Direta de 2.7 3
Ajudante Acao Direta de 3.2 6
Cozinheira de 2.2 2
Ajudante de Cozinha de 3.2 1

Auxiliar de Servicos Gerais de 3.2 5
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A Instituicdo pretende em 2025 reforgar o apoio no ambito dos cuidados de
enfermagem e para o efeito pretende integrar profissional de Enfermagem a tempo
inteiro.

Em regime de prestaco de servigos, a Instituicio prevé manter a colaboraczo
de uma Contabilista certificada, um Médico e um Advogado.

5.2.1 — Avaliacdo de Desempenho

Dando cumprimento ao legalmente estabelecido e com vista & melhoria da
qualidade dos servigos e produtividade no trabalho, seré dinamizado o processo de
avaliagao de desempenho, que permite identificar o nivel de competéncia, eficiéncia e

contribuicdo das colaboradoras no cumprimento da miss&o e objetivos da Instituicgo.
5.2.2 — Formacéo Profissional

A formacao profissional serd uma aposta fundamental para atingir os objetivos
estratégicos delineados, permitindo também a valorizagéo e realizacdo pessoal e

profissional de cada colaboradora.

No ultimo trimestre do ano 2024, previa-se a realizag8o de agao de formacao na
area: "Cuidados ao ldoso Dependente”. No entanto, perante o surgimento de alguns
constrangimentos e baixas médicas, que dificultaram a gestdo de servicos e
consequentemente a organizagdo da acéo, a mesma foi adiada em articulacdo com o

Instituto de Emprego e Formagéo Profissional, para o primeiro trimestre de 2025.

Prevé-se também a procura de oferta em areas de formac&o fundamentais, a
realizar durante o ano de 2025, tais como: “Avaliagdo de Desempenho”; “Higiene e
Seguranca Alimentar”.

5.3 — Medicina, Higiene e Seguranga no Trabalho

Os servicos de Salde, Higiene e Seguranca no Trabalho tém um papel

importante na prevengao de riscos profissionais no local de trabalho.

Prevé-se para 2025 a manutencdo dos servicos contratualizados com as

empresas:

- Alvalabor, que assegura o acompanhamento e avaliagdo a todas as

colaboradoras, no ambito da medicina no trabalho;

- Argomed, que procede a avaliacdo das condigbes de trabalho das

colaboradoras e avaliacido de riscos profissionais.
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6 - RECURSOS FINANCEIROS

Para a prossecugédo dos seus objetivos e funcionamento, a Instituicdo conta com
a comparticipacdo financeira atribuida pelo Centro Distrital de Solidariedade e
Segurancga Social de Coimbra, através dos acordos protocolados nas respostas sociais:
Centro de Dia, SAD e ERPI, com a receita proveniente das comparticipacdes de utentes
e familiares; donativos dos amigos da Instituicao e receita proveniente de acdes de cariz
social com a finalidade de angariagao de fundos.

Sempre que necessario, procuraremos recorrer as medidas de apoio e incentivo,
promovidas pelo Instituto de Emprego e Formacao Profissional, permitindo uma gestéo
dos recursos e reforco da capacidade, de forma a garantir o normal funcionamento dos

Servicos.

7 — INVESTIMENTOS

A manutencdo de instalagbes e equipamentos, visa garantir a qualidade,
seguranca e melhoria das condigcbes de trabalho, contribuindo para o bom
funcionamento dos servigos.

Para 2025 prevé-se o investimento em equipamentos, nomeadamente:

Setor de Economato: aquisicdo de um armario frigorifico, no valor previsto de
1.036,95 €.

Espaco de lazer da ERPI (sala de convivio): aquisicao de 8 cadeirdes no valor
previsto de 1.561,00 €.

No ambito do Programa de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR), foi apresentada
candidatura para aquisic&o de veiculo 100% elétrico, de 9 lugares, com transformacao,
adaptado ao transporte de pessoas com mobilidade condicionada. Na expetativa de que
a candidatura seja aprovada, o investimento sera de 64.806,00 €, sendo o apoio
financeiro de 40.000,00 €. Este investimento ira permitir uma melhoria da oferta dos
servicos, possibilitando a deslocacéo dos utentes da ERPI, com mobilidade reduzida,

para atividades de animacgéo, lazer e convivio no exterior.

10
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8 — ACOES, SERVIGOS E CUIDADOS

No decorrer do ano de 2025, pretende esta InstituicAo requalificar a sala de
reflexdo, nomeadamente com a colocacio de mobiliario e equipamento adequado,
criando-se as condi¢cdes de conforto para a permanéncia dos utentes e/ou dinamizacéo
de atividades de lazer.

E também objetivo melhorar a oferta de servicos através da renovagao do parque
automovel, nomeadamente aquisicdo de veiculo elétrico de 9 lugares, adaptado a
pessoas com mobilidade reduzida, que foi objeto de candidatura ao PRR. Este
investimento ir4 permitir a deslocagdo dos utentes ao exterior, para realizacdo de
passeios e atividades de animacéo, lazer e convivio, fundamentais para o bem-estar
fisico e psiquico.

Foi também elaborado um documento de trabalho que consiste na planificacdo
das atividades a dinamizar durante o ano de 2025, nomeadamente acdes de convivio,
comemoracdo de datas festivas, realizacdo de passeios e atividades diarias

ocupacionais, sendo fundamentais para uma vivéncia ativa, com gualidade e bem-estar.

B Servigos:
Area Objetivos RECUTSOS | pyestinatarios
Preparar a admissao de novos utentes
e acompanhar a integracéo e
permanéncia dos mesmos na
Social instituigao; _ Assistente E?S:eégr?tro
Zelar pela satisfacéo das necessidades | Social d .
- 3 e Dia e SAD
e expetativas dos utentes;
Apoiar e acompanhar os utentes,
promovendo a sua autoestima.
Dinamizacéo de atividades de cariz
g . social e cultural, de forma a . Utentes de
ggg?:%?t%ral proporcionar momentos de Ia_uzer e gg::%iitijtru&}al ERPI_ ., Centro
bem-estar aos utentes, contribuindo de Dia e SAD
para um projeto de vida saudavel.
Acompanhamento dos utentes, através Utentes de
Nutrig8o do planeamento, supervisé@o e Nutricionista | ERPI, Centro
avaliac&o dos planos alimentares. de Dia e SAD
Saude: cuidados ) Médico
médicos Acompanhar os utentes, avaliar e
Salide: Fuidados sinalizar situacbes de risco e promover Eggfes de
d:l‘(lan?érnlﬂjnagem as boas praticas de salide e bem-estar. | Enfermeira

5
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9 - PARCERIAIS

Sendo um dos objetivos estratégicos para 2025, a Instituico ira privilegiar as
relacBes formais e informais, mantendo as parcerias existentes e dinamizando novas,
de forma a favorecer a dindmica, sustentabilidade e o bom funcionamento dos servigos

da Instituicao.

Parcerias a manter:

s,

% Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social, atraves do

acompanhamento e financiamento no ambito dos acordos de cooperagdo protocolados;

< |nstituto de Emprego e Formacao Profissional do Pinhal Interior Norte, atraves
do apoio em medidas de incentivo e dinamizagéo de formacgao profissional ao quadro

de pessoal;

< Municipio de Arganil, através da cooperagéo e participagcdo nas atividades
destinadas a populacio sénio e na participagéo de projetos e/ou programas de ambito

social;

% Junta de Freguesia de Benfeita, através da cooperacao e articulacdo em prol
da comunidade;

% Instituicdes Particulares de Solidariedade Social do concelho e demais

entidades, no sentido de dar cumprimento as acgfes e atividades planificadas;

% Agentes economicos, com especial incidéncia no comercio local.

10 — NOTA CONCLUSIVA

A Instituicdo procurara sempre unir esforgos de forma a cumprir a sua missao,
privilegiando sempre a intervenc&o assente em principios fundamentais tais como
solidariedade, humanizacao e personalizacao dos servigos. Em cada obstaculo havera
sempre a forca de uma equipa, gue procurara alcangar os objetivos delineados em

beneficio daqueles que so a nossa prioridade — AS PESSOAS, NA SUA CONDICAO
DE UTENTES.

12
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Ao longo do ano prevé-se a concretizagao de diversas atividades de animacao
e lazer, previstas em plano, que tem por objetivo principal estimular as capacidades dos
utentes, de forma a evitar o sedentarismo e envelhecimento precoce, promovendo a
integrac&o social, o bem-estar e autoestima de cada um.

A qualidade da nossa ag&o sera marcada pelo rigor, responsabilidade e atitude,
e juntos conseguiremos superar as dificuldades, fazendo mais e melhor, em beneficio

dos nossos utentes, familias e comunidade em geral.

Benfeita, Novembro de 2024

A Diretora Técnica
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