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1 - NOTA INTRODUTORIA

O Centro Social Paroquial de Benfeita, Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, criada por iniciativa da Fabrica da Igreja e ereta
canonicamente por decreto Ordinario Diocesano de Coimbra, tem a sua sede na
freguesia de Benfeita, concelho de Arganil, distrito de Coimbra.

Através das respostas sociais Centro de Dia, Servico de Apoio
Domiciliario (SAD) e Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), a Instituicao tem
procurado dar resposta a populagéo sénior e familia, trabalhando no sentido de
promover uma melhoria da qualidade de vida daqueles que nos procuram.

Ao nivel da comunidade e no ambito da agdo social, tem-se desenvolvido
um trabalho de parceria nos projetos e programas de intervencao social,
exercendo uma postura ativa na procura de solucdes para a resolucéo de
problemas que afetam a comunidade em situacdo de vulnerabilidade social,
procurando-se estabelecer lagos de partilha e unido que permitam dar resposta
as necessidades emergentes.

O relatorio referente ao ano de 2022 constitui um procedimento anual, que

tem como principal objetivo a demonstracdo de atividades, acles e recursos

disponibilizados durante o ano.
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2 - O CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE BENFEITA

Objetivos:

O Centro Social Paroquial de Benfeita, na sua atuacdo tem como
principais objetivos:

* Promover o conceito unitario e global da pessoa humana e respeito;

* Proporcionar o aperfeicoamento cultural, espiritual, social e moral de
todos os habitantes da Paréquia;

% Melhorar o espirito de convivéncia e solidariedade social como fator
decisivo do trabalho comum, tendente a valorizag&o integral dos individuos, das
familias e demais agrupamentos e da comunidade paroquial;

< Prestar o acolhimento e encaminhamento necessarios e adequados a
populagéo-alvo, designadamente idosos e familias:

< Fomentar as relagées interpessoais dos idosos com outros grupos
etarios a fim de evitar o isolamento social:

< Desenvolver os servicos adequados as necessidades da populacéao-

alvo, de forma a minimizar os problemas de solidao e isolamento.

Missao:

A Instituicdo tem como missao promover respostas sociais no ambito da
agao social, contribuindo para uma melhoria da qualidade de vida da pessoa
idosa e seus familiares, através de um conjunto de servigos prestados com

exceléncia e qualidade.

Visao:
A Instituicdo pretende contribuir para a promogao integral de todos os
paroquianos, coadjuvando os servigos publicos competentes e as instituicbes

particulares num espirito de solidariedade humana, crista e social.
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Os valores pelos quais a Instituicdo pauta a sua atividade s&o: -

CSPBENFEITA

+» Solidariedade;

% Responsabilidade Social,
¢ Eficacia;

% Respeito pelo Individuo;

% Etica Profissional.

3 - RECURSOS HUMANOS

3.1 — Orgdos Sociais
Fazem parte da Diregcdo do Centro Social Paroquial de Benfeita os

elementos a seguir identificados, que voluntariamente exercem as suas fungoes

estatutarias.
Quadro n.° 1 - Diregao
Nome Cargo

Ivanildo Farias da Silva Presidente
Alfredo de Oliveira Gongalves Martins Vice-Presidente
Carlos Alberto Alves Cerejeira Tesoureiro

Ana Maria Prata da Costa Secretaria
Maria Isabel Almeida Gongalves da Costa | Vogal

A equipa de Diregcdo reine mensalmente e sempre que necessario, no
sentido de assegurar o bom funcionamento da Instituicdo, prestando o seu
contributo de forma gratuita.

Quadro n.° 2 - Conselho Fiscal

Nome Cargo
Rogério Simoes 'Martins Presidente
Artur Nunes da Costa Secretario
José Pereira dos Santos Vogal
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3.2 — Equipa de Trabalho

Numa Instituicido que diariamente presta servigos tdo diversificados, que
vao desde os cuidados prestados nas suas instalagbes aos cuidados ao
domicilio, € preocupacéo da Direcéo garantir a oferta de uma equipa de trabalho
que consiga dar resposta as solicitagdes e servicos contratualizados, garantindo
qualidade e o bom funcionamento dos servicos.

Em Dezembro de 2022, a Instituicdo tinha ao seu servigco a equipa de
trabalho, conforme descrigdo no quadro n.° 3.

Quadro n.° 3 - Equipa de Trabalho

3 N.° de Vinculo
Categoria ]
Funcionarios Laboral
Assistente Social (a exercer funcgées de ;
1 Efetiva
Direcdo Técnica)
Nutricionista 1 Efetiva
Animadora Sociocultural 1 Efetiva
Enfermeira 1 Efetiva
Escrituraria 1 Efetiva
Encarregada de Servicos Gerais 1 Efetiva
8 — Efetivas
Ajudante de Acgao Direta 9
1-CTTC
Cozinheira 1 Efetiva
Ajudante de Cozinha 1 CTTC
5 — Efetivas
Auxiliar de Servigcos Gerais 7
2-CTTC
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Faziam parte do quadro de pessoal duas cozinheiras, no entanto, em
Outubro do ano em andlise, uma colaboradora passou a situagao de pensionista,
iniciando entretanto a Instituicdo diligéncias no sentido de dar cumprimento a
colocacéao de cozinheira, de forma a manter o quadro de pessoal necessario ao
normal funcionamento do setor.

Perante o surgimento de auséncias por motivo de doencga, a Instituicao
recorreu a contratagcao de pessoal, garantindo os meios humanos necessarios
para a prestacdo dos cuidados e servicos aos nossos utentes.

Em regime de prestacdo de servicos, a Instituicdo conta com a

colaboracao de 1 Advogado, 1 Contabilista Certificada e 1 Médico.

4 - FORMAGAO PROFISSINAL

Aprender em ambiente de trabalho, favorece o relacionamento na
Instituicao, sendo uma mais-valia a formacao interna, dinamizada durante o ano,
pelos técnicos ao servigco. Para além desta formagdo destaca-se a formagéao
externa, apostando-se na valorizagdo dos Recursos Humanos.

Em articulagdo com o Instituto de Emprego e Formacéao Profissional de
Arganil, em Maio de 2022, no ambito do processo de reconhecimento, validagao
e certificagcéo de competéncias, cinco colaboradoras concluiram a formacao: “
Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade”, ministrada nas instalacdes
da Instituicao.

A diretora técnica participou no seminario. “Gestido de Pessoas”,
promovido pela Confederacao Nacional das Instituicbes de Solidariedade, e que
teve a duracgao total de 12 horas.

A formacdo € uma ferramenta fundamental para a pratica profissional,
pelo que, ndo podemos deixar de referenciar a conclusao da pés-graduagéo,
obtida pela nossa Nutricionista, na area: “Nutricido, Alimentacdo Coletiva e

Restauragdo”, ministrada na Escola Superior de Tecnologia de Salde de
Coimbra”.

A T Y o O S AT O R ) PR
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5 - RESPOSTAS SOCIAIS

O Centro de Dia é uma resposta que consiste na prestacdo de um
conjunto de servigos que contribuem para a manutencdo do idoso no seu meio
sociofamiliar. O primeiro acordo, celebrado no ambito desta resposta, com o
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de Coimbra, entrou em
vigor a 1 de Julho de 1988. O acordo em vigor abrange 12 utentes, sendo
apoiados a 31 de Dezembro de 2022, 5 utentes.

Foram prestados um conjunto de servicos, nomeadamente: alimentacio
(almogo e lanche), tratamento de roupa, cuidados de higiene pessoal e de
imagem; apoio social; colaboracéo na articulagdo com os servicos de salde;
fomentacdo das relagbes interpessoais e dinamizagdo de atividades

socioculturais, evitando o isolamento e solido.

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD) consiste na prestacdo de um
conjunto de cuidados no domicilio do utente, quando por motivo de doenca,
deficiéncia ou outro impedimento, 0 mesmo nao possa assegurar a satisfacao
das suas necessidades basicas e/ou atividades de vida diaria. No ambito desta
resposta, foi prestado um conjunto de servigos indo ao encontro as necessidades
de cada um, nomeadamente: fornecimento de refeicdes (pequeno-almoco,
almogo, lanche e jantar), cuidados de imagem e de higiene pessoal, higiene
habitacional, tratamento de roupa, aquisicido de medicamentos e bens de
primeira necessidade, acompanhamento social e dinamizagcado de algumas
atividades, proporcionando momentos de lazer.

A resposta de SAD iniciou com o primeiro acordo de cooperagao
celebrado com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de
Coimbra, a 1 de Janeiro de 1990. O acordo em vigor abrange 29 utentes, sendo

a data de 31 de Dezembro, apoiados 20 utentes.
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A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) destina-se ao
alojamen‘to coletivo de carater permanente e/ou temporario, para idosos que
estdo em situacao de perda de autonomia e/ou situagéo de dependéncia, como
por inexisténcial/incapacidade de retaguarda familiar que assegure os cuidados.
Esta resposta iniciou o acolhimento de idosos em 2013, sendo celebrado o
primeiro acordo de cooperagdo com o Centro Distrital em Outubro do ano em
referéncia, para 5 utentes. Apés um ano, Outubro de 2014, o acordo foi revisto
em alta, e apds obras de remodelagédo em 2019, foi assinada adenda ao acordo
para mais 6 utentes. Atualmente a Instituicdo apoia nesta resposta 23 utentes,
em que 18 encontram-se abrangidos por acordo de cooperagédo com o Centro
Distrital de Coimbra.

A ERPI prestou servicos de alojamento; higienizagdo dos espagos;
alimentacdo saudavel e adequada aos horarios e necessidades prescritas;
cuidados de higiene pessoal, imagem e conforto; servigo de tratamento de roupa;
vigilancia permanente; cuidados de enfermagem e médicos; administracao de
farmacos prescritos; acompanhamento social, atividades de animacao
sociocultural; acompanhamento espiritual; acompanhamento ao exterior para
realizagdo de exames e/ou consultas e colaboragdo na aquisicdo de bens,

procurando dar sempre resposta as necessidades e solicitacdes.

6 — FINANCIAMENTO/ INVESTIMENTOS

As preocupacoes e praticas de gestao rigorosa e transparente assumem-
se como principios primordiais na vida da Instituicao.

Os recursos financeiras disponiveis, que permitiram a Instituicao alcancar
0s objetivos e prestar os servicos e cuidados adequados as necessidades de
cada um foram: comparticipagédo proveniente da Seguranca Social, através dos
acordos de cooperagéo celebrados em cada resposta, a comparticipagédo de
utentes e familiares, comparticipagdo do IEFP no ambito da medida Incentivo
Ativar, e donativos dos Mecenas, que em gestos solidarios sdo importantes
contribuicbes para a nossa Instituicao.
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Quadro n.° 4

Investimentos:

Equame_nto Basico (Cozinha e 6.723 45€
Lavandaria)
Equipamento Administrativo 250,87 €

Foram realizados investimentos nos setores identificados, de forma a
melhorar as condi¢6es de trabalho e seguranca, disponibilizando-se os recursos

necessarios a prestagao dos servigos com qualidade e autonomia.

7 - PARCERIAS

Através dos seus recursos e potencialidades a Instituicdo procura estar
proxima da Comunidade, em geral e em particular, junto de quem precisa da
nossa ajuda, respondendo de forma adequada as suas necessidades.

Em 2022, manteve-se como parceira no Nucleo Local de Insercéao e
CLAS, disponibilizando recursos humanos, materiais e financeiros.

Manteve também uma intervengdo cooperante e articulada com diversas
entidades publicas e privadas, nomeadamente:

% Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social;

* Instituto de Emprego e Formacéo Profissional;

< Camara Municipal de Arganil e Junta de Freguesia de Benfeita;

% Centro de Saude de Arganil;

% Conselho Econ6émico da Fabrica da Igreja Paroquial de Benfeita:

% Uniao das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social:

< Instituigcbes Particulares de Solidariedade Social do concelho;

- |
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% Ligas, Comissbes e Associagbes da zona de abrangéncia da
Instituicao, partilhando opinides e conhecimentos que visem melhorar a

qualidade de vida dos nossos utentes.

8 — AVALIACAO

Procuramos sempre adaptar os servicos prestados as necessidades de
apoio nos cuidados de imagem, higiene pessoal e habitacional, servico de
tratamento de roupa, alimentacdo, acompanhamento social e espiritual, na
dinamizag&o de actividades socioculturais de forma a minimizar as situagées de
solid&o e isolamento, melhorando a qualidade de vida de cada idoso.

Trabalhamos no sentido do centro de dia ser uma estrutura que
mantivesse o utente ativo e integrado na comunidade e no servico de apoio
domiciliario, procuramos proporcionar o bem-estar dos utentes, evitando que as
situagbes de doencga e/ou dependéncia fossem sinénimo de isolamento social.

Na Estrutura Residencial procuramos acolher e acompanhar os utentes,
proporcionando um ambiente acolhedor e familiar, dando resposta as
necessidades individuais e coletivas.

Na nossa missdo, procuramos estar sempre proximo de quem mais

precisa, alicercando sempre a nossa agdo num espirito de solidariedade e

respeito pelo préoximo.
9 — AGRADECIMENTOS

Manifestamos o nosso agradecimento:

< Ao Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de Coimbra;
< A Camara Municipal de Arganil e Junta de Freguesia de Benfeita;

% Ao Instituto de Emprego e Formac&o Profissional do Pinhal Interior
Norte;

% Ao Centro de Saude de Arganil;
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% Ao Conselho Econémico da Fabrica da Igreja Paroquial de Benfeita;
% A Uniao das Instituicbes de Solidariedade Social:

% Em especial a todos os Utentes, Familiares e Amigos da Instituicéo,
pela vossa colaboracao.

Benfeita, Marco de 2023

A Direcéo Y\ A Diretora Técnica
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