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1 - INTRODUGAO

O Centro Social Paroquial de Benfeita, Instituicdo Particular de Solidariedade Social,
presta o seu apoio e cuidados através das respostas sociais: Estrutura Residencial Para
Idosos (ERPI), Centro de Dia (CD) e Servigo de Apoio Domiciliario (SAD).

O plano apresentado, sistematiza as propostas e objetivos estratégicos para 2023,
constituindo este um instrumento de trabalho que visa a melhoria de praticas de gestéo e
organizagao, rentabilizacao de recursos, valorizagdo e desenvolvimento de competéncias
dos colaboradores, procurando uma melhoria da qualidade dos servicos prestados. Os
servicos e cuidados prestados, assim como a dinamizacao de atividades, tém como objetivo
principal contribuir para um projeto de vida saudavel, dos nossos utentes, assegurando o

bem-estar e conforto de cada um, evitando situacées de isolamento e solido.
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2 — CARACTERIZAGAO DO CENTRO SOCIAL PAROQUIAL DE BENFEITA Y

O Centro Social Paroquial de Benfeita € uma Instituicdo Particular de Solidariédade
Social, que teve a sua origem em 1987, quando um grupo de pessoas ligadas a Igreja
comecou a trabalhar no sentido de implementar na freguesia um Centro de Dia. Em 1988
a Instituicao procedeu ao seu registo na Diregdo Geral de Seguranga Social, ano em que
celebrou o primeiro acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de Solidariedade e Segu-

ranga Social, na resposta de Centro de Dia.

A Instituicao surgiu com o objetivo de apoiar a populagédo sénior e familias, através
da promogé&o de cuidados e bem-estar dos idosos, desta forma foi criando novas respostas,
surgindo o Servigo de Apoio Domiciliario em 1990 e em 2013 a Estrutura Residencial para

Idosos.
A Instituicdo tem como:

Missao — contribuir para uma melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa e seus

familiares, através de um conjunto de servicos prestados com exceléncia e qualidade.

Viséo - contribuir para a promog&o integral de todos os paroquianos, coadjuvando
Os servigos publicos competentes e as instituicées particulares num espirito de solidarie-

dade humana, crista e social.

Valores: solidariedade; responsabilidade social; eficacia; respeito pelo individuo;

ética profissional.
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3 — RESPOSTAS SOCIAIS

O Centro de Dia permite a prestagdo de um conjunto de servigos e cuidados que
visam a satisfagéo das necessidades basicas e diarias de cada um e que contribuem para
a manutencao do idoso no seu meio sociofamiliar. Pretende-se apostar na divulgacao desta
resposta, ajustando os servigos as necessidades dos idosos e familias, privilegiando a so-

cializagao e confraternizacao.

A resposta de centro de dia tem capacidade para 30 beneficiarios, estando protoco-
lados com a Seguranca Social 12. Face ao despovoamento, tem-se verificado uma diminu-
icdo na procura desta resposta, prevendo-se para 2023 a manutencao do nimero médio

de frequéncia de 5 utentes.

O Servigo de Apoio Domiciliario consiste na prestagdo de um conjunto de cuida-
dos no domicilio do utente, quando por motivo de doenga, deficiéncia ou outro impedimento,
0 mesmo n&o possa assegurar a satisfacao das suas necessidades basicas e/ou atividades

de vida diaria.

Na resposta de SAD pretende-se durante o ano de 2023, apostar na promogéo e
divulgacao da resposta na comunidade, colmatando as necessidades dos mais vulneraveis.
Pretende-se também apostar na reestruturacéo de metodologias e praticas de intervencao,
disponibilizando novas formas de apoio e cuidados, indo de encontro as necessidades in-
dividuais, procurando sempre criar condi¢ées para o bem-estar e conforto dos nossos ido-

SOS.

A capacidade da resposta de SAD é de 35 beneficiarios, estando protocolados com
a Seguranca Social 29, sendo objetivo desta Instituicdo manter o nimero de utentes em

acordo.
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A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) visa o acolhimento de pes- )

soas idosas e funciona em regime permanente, assegurando um conjunto de servicos e
cuidados com vista ao bem-estar e conforto dos seus residentes, proporcionando um am-

biente acolhedor, familiar e tranquilo.

A capacidade da resposta de ERPI sofreu alteracdo em 2019, aumentando a sua
capacidade para 23 beneficiarios, a qual se prevé manter em 2023. No ambito desta
resposta € objetivo proporcionar um servico de exceléncia, apostando na qualidade e

humanizagéo dos servigos, promovendo o bem-estar de todos os nossos utentes.

4 — ANALISE SWOT

Foi realizada uma analise geral para que os aspetos positivos e negativos fossem
identificados. Este é um trabalho de reflexdo que permite delinear o caminho e estratégias
a adotar.

Ameacas / Aspetos negativos:
- Baixo rendimento dos utentes;
- Aumento salarial sem acompanhamento proporcional das receitas provenientes do estado;

- Aumento significativo do custo de bens e servigos;

Potencialidades:
- Dinamizagao de parcerias formais e informais:
- Investimento na formagao do quadro de pessoal;

- Qualidade dos servigos prestados: humanizaczo e profissionalismo.
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5 — METAS PARA 2023

5.1 - Objetivos estratégicos

Cientes das dificuldades, face ao contexto socioeconémico, procuraremos adotar
medidas e estratégias que permitam alcancgar alguns dos objetivos estratégicos, nomea-

damente:

- Garantir a melhoria da qualidade dos servigos, focalizando a nossa acdo no idoso e nas
suas necessidades;

- Promover a divulgag&o das respostas sociais de Centro de Dia, Servico de Apoio Domici-
liario e Estrutura Residencial para Idosos;

- Assegurar os recursos humanos necessarios para a concretizagéo da prestacao dos ser-
vicos e cuidados necessarios ao idoso;

- Apetrechar o parque movel da Instituicao, assegurando as condigées de trabalho adequa-
das & prestacao dos servicos de SAD;

- Assegurar os equipamentos e utensilios necessarios para a manutengao de boas praticas
de higiene e seguranga;

- Garantir a proximidade da Instituicao a comunidade envolvente.

- Promover formagao adequado ao exercicio das funges, através da promogao de acoes

de formacao interna e externa;

5.2 - Investimentos

Um dos investimentos prioritarios, face a existéncia de uma frota automovel obsoleta
e perante a falta de equipamento automével, adequado ao funcionamento do servico de
apoio domiciliario, perspetiva-se um investimento de 36.423,22€, para aquisicdo de

carrinha elétrica, 3 lugares, com transformacao.

De forma a proporcionar uma melhoria de conforto e bem-estar dos utentes, prevé-
se a aquisi¢cao de 12 colchdes anti escaras, revestidos em tela bi-elastica, estimando-se um
investimento de 1.739,40€.
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6 — FINANCIAMENTO E SUSTENTABILIDADE K«&“LOQ/

Para a prossecugéo dos seus objetivos e funcionamento, a Instituicdo conta com a
comparticipagao financeira atribuida pelo Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca So-
cial de Coimbra, através dos acordos protocolados nas respostas sociais: CD, SAD e ERPI
e com a receita proveniente das comparticipacdes de utentes e familiares. A Instituicdo tem
também contado com o gesto solidario, através dos donativos de amigos da Instituicéo e
receita proveniente de agdes de cariz social, com a finalidade de angariagcdo de fundos.

Para concretizagdo de alguns objetivos delineados a Instituicdo estara atenta aos
programas de incentivo e apoio, no sentido de promover candidaturas que permitam a Ins-
tituicdo assegurar o seu funcionamento normal e melhorar os recursos e meios em prol dos

utentes da Instituicdo e comunidade em geral.

7 - PARCERIAS

Os objetivos delineados s6 serédo alcangaveis através das parcerias formais e infor-
mais, a manter e/ou dinamizar, sendo estas fundamentais para o bom funcionamento, ren-
tabilizagdo de recursos e sustentabilidade da Instituicdo, nomeadamente, com as seguintes
entidades:

- Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social, através do financiamento no ambito
dos acordos de cooperacao protocolados;

- Instituto de Emprego e Formagao Profissional do Pinhal Interior Norte, através do apoio
em medidas de incentivo e dinamizacéao de formagao profissional ao quadro de pessoal;

- Municipio de Arganil, através da cooperagéo e participacdo nas atividades destinadas a
populagao sénior e na participagéo de projetos e/ou programas de ambito social:

- Junta de Freguesia de Benfeita, através da cooperagao e articulacio em prol da comuni-
dade;

- Santa Casa da Misericérdia de Arganil, através do Protocolo de Cantina Social;

- Instituicbes Particulares de Solidariedade Social do concelho e demais entidades, no sen-

tido de dar cumprimento as agdes e atividades planificadas.
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8 — RECURSOS HUMANOS

8.1 — Orgaos Sociais

Os orgaos socais em fungbes para 2023, a seguir identificados, irdo cumprir as suas
fungbes, num espirito de solidariedade, zelando por uma gestdo equilibrada e pela
qualidade e bom funcionamento dos servigos. Para o efeito, prevé-se a realizacado de

reuniées mensais, por parte dos elementos que compdem a Direcdo e extraordinarias,

sempre que necessario.

Direcao

Identificacao Cargo
Ivanildo Farias da Silva (nome de religio: :
Pe. Lucas Pio Francisco Farias da Silva) et e
Alfredo de Oliveira Gongalves Martins Vice-presidente
Carlos Alberto Alves Cerejeira Tesoureiro
Ana Maria Prata da Costa Secretaria
Maria Isabel Almeida Gongalves da

Vogal
Costa
Conselho Fiscal

Identificacao Cargo
Rogério Simbées Martins Presidente
Artur Nunes da Costa Secretario
José Pereira dos Santos Vogal

e B R I T e o e e
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8.2 — Pessoal ao Servigo

Para 2023 prevé-se a manutengao do quadro de pessoal afeto as respostas sociais,
garantindo o bom funcionamento dos servigos, recorrendo sempre que necessario a con-
tratagc&o de colaboradores.

No ambito da parceria dinamizada, a Instituicdo procurara, sempre que necessario,
articular com o Instituto de Emprego e Formagao Profissional do Pinhal Interior Norte, re-

correndo as medidas de apoio e incentivo.

Dando cumprimento aos normativos legais e de forma a assegurar os meios huma-
nos necessarios, que permitam a Instituicdo cumprir as metas delineadas para o ano de
2023, o quadro de pessoal devera respeitar os indicadores a seguir descritos em tabela,
sendo para a equipa diretiva, um dos objetivos prioritarios: trabalhar no sentido de assegu-

rar os recursos humanos necessarios a prestacdo de um servico com qualidade.

RECURSOS HUMANOS

Categoria N.° de Colaboradoras
Diretora Técnica 1
Enfermeira 1
Nutricionista 1
Animadora Sociocultural 1
Administrativa 1
Encarregada de Servigos Gerais 1
Ajudante Acéo Direta 9
Ajudante de Cozinha 1
Cozinheira 2
Auxiliar de Servigos Gerais 6

Em regime de prestacao de servigos, a Instituicdo mantem a sua relacao laboral

com um Advogado, um Médico e uma Contabilista Certificada.

i e sk e
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8.3 - Formacao Profissional

No ambito das parcerias previstas com o Instituto de Emprego e Formacéo Profis-
sional, prevé-se a dinamizagao de formacao qualificada, de acordo com as areas de inter-

vengao, investindo-se no conhecimento e aumento de competéncias do quadro de pessoal.

Sera potenciada também formagdo em outras areas de interesse, que valorizem a

pratica em contexto de trabalho, sendo consultada outras entidades formadoras, com o

objetivo de cumprir as acdes planificadas.

FORMACAO PLANIFICADA

: ENTIDADE CALENDARIZACAO
ACAO DE OBJETIVO i .
FORMACAO GERAL DESTINATARIOS FORI;WAADO LOCAL Janeiro - ABS - uahe Julho - Outubro -
Marco Setembro Dezembro
Articulagédo
|
numa IPSS: connecimentos; A definir formadoras da Realizacéo
i " | que permitam a . . em funcdo | A Formacéo. ¢
Férias, N Diretora Técnica e para 2 % da
Faltas aplicagéo da da oferta definir integracéo Inscrigao formaggo
Horéri’os de legislacdo em formativa. o= na ’
Trabalho” wigor- formac&o. Formacéo.
Instituto de b 3
Aplicar normas Emprego e Articulagéo dD;vngag:ao
Higiene e e procedimentos | Cozinheiras Formacgéo A com ESIECES Realizagéo
Seguranca adequados ao Ajudante de Profissiona . entidade gH0- da
% - . - definir Recolha de =
Alimentar setor da area Cozinha | do Pinhal formadora. | . L = formacao
alimentar Interior Inscrgees.
Norte
Si?faerc‘.w%esnge Instituto de
conﬂi%o St Emprego e Articulagcdo | Divulgagéo
Gestio.des srbisrte de Calabotadoras Formacgéao Sede com da acdo de | Realizacdo | Realizagdo
Conflitos trabalho e dz Instituicso Profissiona | do entidade formacao. da da
identificar ¢ | do Pinhal | CSPB formadora | Recolha de | formacéo. formacao.
sastamEs de Interior Inscricdes.
% g Norte
resolucéo.
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8.4 — Medicina / Higiene e Segurancga no Trabalho Q

Os servigos de medicina, higiene e segurancga no trabalho tém um papel importante

na prevencgao de riscos profissionais, fundamental para uma melhoria efetiva das condices
em que o trabalho é prestado. Dando cumprimento, a Instituicao ira manter em 2023, a
relacdo contratual com a empresa ARGOMED, prestadora dos servicos de higiene e

seguranga no trabalho, responsavel pela elaboracéo do plano de prevencgéo e controlo de

riscos profissionais.

No ambito da Medicina no Trabalho, a Instituigdo prevé manter em 2023, os servigos
da empresa Alvalabor, responsavel pela realizagdo de exames de saude, que permitam a

avaliacéo das aptiddes fisicas e psiquicas das colaboradoras para o exercicio da atividade.

8.5 — Avaliacao de Desempenho

Aavaliagéo de desempenho permite uma melhoria da qualidade dos servigo's, sendo

um instrumento de analise para a progressao na carreira, conforme legislacdo em vigor.

Desta forma, pretende-se em 2023 dar cumprimento a tudo o processo tendo em
conta a realidade da Instituicdo, de forma a implementar o sistema de avaliacao de

desempenho dos recursos humanos, afetos ao servico.

PLANO DE ACAO /2023 P
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9 — SERVICOS E CUIDADOS

SERVICOS E CUIDADOS

Servico Eﬁﬁ:ﬁg Calendarizaciao Objetivos Destinatarios
Dinamizacao de
: = atividades, que Utentes da
éggir:)acgua:;)ural Animadora g:x?:?(:i?:a 4 promovam a integracao, ERPI, Centro
socializacado e bem-estar | de Dia e SAD
dos utentes.
T foi Acompanhamento clinico
Médico 12;19?—6?@ dos utentes, através da
) avaliagao, sinalizacéo de Utentes da
Saude Tercas e Quintas | Situagdes de risco. ERPI
_ 10h-19h. Promogéo de boas
Enfermeira Sexta-feira (uitima | Praticas de satde e bem-
do més) estar.
Acompanhamento social
. dos utentes, apoiando na | Utentes da
Social éiiliztlente ggx?i?(;?:a G resolucdo dos problemas | ERPI, Centro
€ no exercicio de de Dia e SAD
cidadania.
Acompanhamento dos
Quans-taiiE utentes, através do Utentes da
Nutricao Nutricionista 9h30-13h planeamento, analise, ERPI, Centro
superviséo e avaliagao de Dia e SAD
dos planos alimentares.

A equipa multidisciplinar procurara dar resposta as necessidades emergentes de

cada utente, prestando os cuidados e servigos, que permitam assegurar as condi¢cdes de

conforto e bem-estar, esséncias para a construgéo de um projeto de vida com qualidade e

dignidade.

No ambito da animag&o sociocultural, é realizado anualmente o plano de atividades,

adaptado as necessidades e expetativas dos nossos utentes, tendo sempre em

consideragéo os interesses e preferéncias de cada um. Este instrumento de trabalho

permite a planificacdo de agdes, de forma a combater o sedentarismo e solidzo,

promovendo habitos saudaveis de ocupacgao dos tempos livres.

PLANO DE ACAO /2023
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10 - CONSIDERAGOES FINAIS

O plano apresentado sistematiza as diversas propostas e objetivos estratégicos para
2023. Salienta-se que a meta estratégica delineada teve em consideracéo a dinamica

institucional, utentes e o contexto socioeconémico atual.

As linhas de acdo para 2023 assentam em critérios de eficacia, eficiéncia e qualidade
dos servigcos prestados aos nossos utentes. Para a concretizagdo do mesmo, sera
fundamental privilegiar o trabalho em parceria e o envolvimento da comunidade, pois s6
num espirito de equipa e solidariedade é que conseguiremos alcancar os objetivos

delineados, cumprindo desta forma a missao que nos é confiada.

Preocupados com o contexto socioeconémico atual, as baixas receitas face ao
acréscimo das despesas, fruto do aumento do custo de bens e servicos, a Instituicdo ira
procurar adotar estratégias que permitam garantir o equilibrio econémico-financeiro, nome-
adamente atraves da consulta frequente da oferta de mercado, tendo sempre como princi-

pio a qualidade e o bom funcionamento dos servigos.

Benfeita, Novembro de 2022

A Direcao A Diretora Técnica
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