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RELATORIO DE GESTAO 2021

“O valor das coisas néo estd no tempo em que elas duram
mas na intensidade com que acontecem. Por isso

existem momentos inesqueciveis, coisas inexplicaveis

e pessoas incompardveis”

(Fernando Pessoal)







1 —INTRODUGAO

O relatério referente a 2021 permite uma reflexdo sobre o trabalho
desenvolvido, no @mbito das respostas sociais dinamizadas: Centro de Dia
(C.D), Servigo de Apoio Domiciliario (S.A.D.) e Estrutura Residencial para ldosos
(E.R.P.L), sendo este um instrumento que permite potenciar o conhecimento da
realidade, das necessidades, interesses e expetativas dos utentes.

No dmbito da acdo social, a Instituicdo assumiu uma postura ativa, através
das parcerias formais, em projetos e programas de ambito social e parcerias
informais, colaborando sempre que solicitada a sua intervencéo.

A nossa Instituicdo tem disponibilizado todos os recursos necessarios a
fim de cumprir a sua missdo e objetivos delineados em plano de acdo. A
intervencéo abrange as localidades da freguesia, nomeadamente: Benfeita
(sede), Deflores, Dreia, Luadas, Pai das Donas, Sardal, Enxudro, Monte Frio e
Pardieiros. No ambito da resposta E.R.P.l, a intervencdo tem vindo a ser
alargada as pardquias vizinhas, através do acolhimento de idosos em situacao

de vulnerabilidade.







2 - CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO

O Centro Social Paroquial de Benfeita, Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos, com sede em Benfeita, concelho de
Arganil, distrito de Coimbra, foi criado por iniciativa da Fabrica da Igreja e erecto
canonicamente por decreto Ordinario Diocesano de Coimbra. Com estatutos
homologados pela Diocese de Coimbra, a Instituicdo propée-se contribuir para a
promogcao integral de todos os habitantes da pardquia, procurando implementar
estratégias de apoio e acompanhamento que primem pela proximidade e
satisfacdo das necessidades sociais emergentes, cumprindo desta forma a

missao que lhe é confiada.

2.1 — Missao, Visao e Valores

Missao

A Instituicdo tem por miss@o promover respostas sociais, no ambito da
agao social, contribuindo para uma melhoria da qualidade de vida da pessoa
idosa e seus familiares, através de um conjunto de servicos prestados com
exceléncia e qualidade.

Visao

A Instituicao pretende contribuir para a promocéo integral de todos os
paroquianos, coadjuvando os servicos publicos competentes e as instituicoes
particulares num espirito de solidariedade humana, crista e social.

Valores

Os valores pelos quais a Instituicao pauta a sua atividade sao:

¢ Solidariedade;

‘¢ Responsabilidade Social;

< Eficacia;

¢ Respeito pelo Individuo;

% Etica Profissional.




2.2 — Objetivos Gerais
Na sua atuagéo, a Instituigdo tem definido como principais objetivos:
< Promover o conceito unitario e global da pessoa humana e respeito;

< Proporcionar o aperfeigcoamento cultural, espiritual € moral de todos os

paroquianos;
Q % Melhorar o espirito de convivéncia e solidariedade social como fator
/ decisivo do trabalho comum, tendente a valorizagao integral dos individuos, das

&% familias e demais agrupamentos e da comunidade paroquial;

% Prestar o acolhimento e encaminhamento necessarios e adequados a
populag&o-alvo, designadamente a criancas, jovens, idosos e familias;

< Fomentar as relagbes interpessoais dos idosos com outros grupos
etarios a fim de evitar o isolamento social;

< Desenvolver os servicos adequados as necessidades da populagao-

alvo, de forma a minimizar os problemas de soliddo e isolamento.

3 — RESPOSTAS SOCIAIS

Tabela n.° 1

Utentes por resposta social*

R;iici)asit:s Acordo Utentes Apoiados
Centro de Dia | 22 | 3
. shB 29 | 24 |
E.R.P.I 18 1 23 {

*Dados referentes a 31/12/2021



A resposta Centro de Dia, criada em 1988, tem permitido disponibilizar
os servicos e cuidados, contribuindo para a manutencéo dos idosos no seu meio
sociofamiliar. No ambito desta resposta, foram assegurados o0s servicos:
alimentacao; tratamento de roupa; acompanhamento espiritual,
acompanhamento psicossocial, dinamizacdo de atividades socioculturais e

desportivas, promovendo a interacdo e o convivio.

O Servigo de Apoio Domiciliario, criado em 1990, tem permitido a
manutengao do idoso no seu ambiente habitual de vida, diminuindo os efeitos da
sua incapacidade fisica, mental e de isolamento, retardando a
institucionalizagdo. Através desta resposta foram prestados os seguintes
servicos e cuidados: alimentagéo; higiene pessoal e cuidados de imagem;
higiene habitacional; tratamento de roupas; acompanhamento psicossocial;
colaboragdo na aquisi¢cdo de bens de primeira necessidade e dinamizacao de
atividades socioculturais, de forma a minimizar os efeitos do isolamento e solidao

em gue muitos dos nossos idosos se encontram.

Em 2013 disponibilizou-se uma nova resposta social, Estrutura
Residencial para Idosos, através da qual se presta os cuidados e servicos,
promovendo o bem-estar e conforto dos nossos utentes, nomeadamente:
alojamento; alimentagdo adequada as necessidades prescritas: cuidados de
higiene pessoal e de imagem; tratamento de roupa; vigilancia permanente;
cuidados médicos e de enfermagem; administracdo de farmacos prescritos;
colaboragéo na aquisicdo de bens de primeira necessidade: higienizacao dos
espagos e acompanhamento no interior e exterior das instalacoes;
acompanhamento psicossocial; acompanhamento espiritual; dinamizagao de
atividades socioculturais e desportivas, nomeadamente sessdes de ginastica

sénior, em formato online.




Num ano particularmente atipico, face as consequéncias da Pandemia, a
dinamica e funcionamento dos servigos, sofreram alteragdes, assim como muitas
acdes previstas no dmbito da animacao e lazer, que nao foram concretizadas.
No entanto, e porque & nossa preocupag¢do manter uma ocupacgao saudavel dos
nossos utentes, procuramos criar atividades que permitissem a integracéo,
participacao, criando momentos de partilha e convivio.

Em Fevereiro de 2021, na resposta de ERPI, teve inicio um surto de
COVID-19, afetando 9 utentes, obrigando a um esforgo maior de toda a equipa
de trabalho, para acompanhar e dar apoio a todos os utentes, e em particular

aqueles que derivada a situacao de doenga requeriam mais cuidados.

4 - OBJETIVOS PLANIFICADOS PARA 2021

A Instituicdo no ambito da sua acgdo delineou alguns objetivos
estratégicos, para 2021, com vista a criagdo de metodologias de trabalho de

forma a cumprir a sua missao.

Tabela n.° 2
Objetivos / 2021
Objetivo Resultado

Melhorar os servigos prestados aos utentes | Em execucgdo

Angariacao de novos utentes Alcancado

Melhorar a eficiéncia na area das compras | Alcancada

Garantir a proximidade da Instituicdo a

' Em execucao
comunidade envolvente

Privilegiar o trabalho em Parceria Alcancado




5 — RECURSOS HUMANOS

> Direcao

A Diregao da Instituicdo, no ano de 2021, sofreu alteragées na sua
constituicdo, sendo a 31/12/2021, composta pelos seguintes elementos:

% Presidente: Pe Ivanildo Farias da Silva (nome de religido: Pe Lucas
Pio Francisco Farias da Silva);

% Vice-Presidente: Alfredo de Oliveira Gongalves Martins;

¢ Secretaria: Ana Maria Prata da Costa;

% Tesoureiro: Carlos Alberto Alves Cerejeira;

% Vogal: Maria Isabel Almeida Gongalves da Costa.

» Conselho Fiscal
“ Presidente: Rogério Simées Martins;
* Secretario: Artur Nunes Costa;

“* Vogal: José Pereira dos Santos.

» Quadro de Pessoal

* 1 Diretora Técnica (acumula fungdes de Técnica de Servigo Social);
< 1 Nutricionista (1 vez por semana);

*» 1 Enfermeira (meio tempo);

** 1 Animadora Sociocultural;

¢ 1 Escrituraria;

** 11 Ajudantes de Acao Direta;

** 5 Auxiliares de Servicos Gerais;

s 2 Cozinheiras.
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colaboradores/as, conforme descrigcio.

7( }/ A 31 de Dezembro de 2021, a Instituicdo tinha ao seu servico 23

Em regime de prestacédo de servigos, a Instituicdo dispée também de 1
Médico, que presta servico aos utentes da ERPI, uma vez por semana e 1
Técnica Oficial de Contas, afeta as trés respostas sociais.

A Instituicdo ao longo do ano realizou candidaturas, no &mbito de medidas
de apoio promovidas pelo IEFP, que permitiram a integracdo de recursos
humanos, com vista ao reforco das medidas de higiene e seguranca, aplicadas
em contexto da Pandemia.

Foram dinamizadas trés candidaturas, no ambito da medida MARESS,
tendo a Instituicdo enquadrado uma das colaboradoras, no seu quadro de
pessoal, através da realizagéo de contrato de trabalho sem termo, usufruindo da
medida ATIVAR.PT.

Em meados do ano, foi realizada candidatura a medida CEI, aprovada,

com integragao de uma beneficiaria em Novembro de 2021.

6 — FORMACAO PROFISSIONAL

A formagao dos colaboradores é anualmente uma aposta da Instituiczo,
que permite dotar as equipas de conhecimentos mais especializados, para o
desempenho das fungées de forma eficiente e eficaz, promovendo a melhoria da
qualidade dos servicos prestados.

Num ano considerado atipico, fruto da Pandemia, o cumprimento de
medidas de prevencéo impediram a concretizagdo da agéo prevista para 2021:
‘“Apoio a Familia e Comunidade”. No entanto, em Novembro de 2021, as
condigbes permitiram a iniciagdo da formacéo, projetando-se a sua concluséo
para 2022.

Foram também dinamizadas ag¢tes de formagao e sensibilizagao interna,

ministradas pelos técnicos da propria Instituicdo.



7 — MEDICINA/HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO (

Dando cumprimento a legislacdo em vigor e através dos servig
contratualizados com a empresa ALVALABOR, no ano 2021, todas as T\C\ (;Qny
colaboradoras afetas ao servico, foram submetidas a exames e consulta médica.

No que respeita a Higiene e Seguranca no Trabalho, através da empresa
contratualizada, ARGOMED, foi assegurado o acompanhamento no sentido de
verificagdo das condigées de trabalho, sendo elaborado anualmente por esta

empresa o Relatério de Avaliagao de Riscos Profissionais.

8 - RECURSOS DISPONIVEIS

Este ano, como no ano anterior, os nossos investimentos traduziram-se
maioritariamente na manutengao de edificios e equipamentos, com a contencéao
achada por necessaria e sempre com a motivagéo de preparar o futuro.

Os recursos que tem permitido garantir o funcionamento dos servicos,
afetos as respostas sociais dinamizadas, foram: comparticipacao financeira
proveniente do Instituto de Seguranca Social, referente aos Acordos de
Cooperagéo, bem como as comparticipagées dos utentes e seus familiares.

A Instituicdo pode também contar com os seus amigos, que através de
gestos e donativos solidarios, procuraram dar o seu contributo.

Face aos recursos disponiveis, que dificimente acompanham o
agravamento da despesa, tém esta Diregéo trabalhado, voluntariamente, para
de uma forma rigorosa cumprir os principios e objetivos desta Instituicao,
mantendo viva a esperanga de que estaremos sempre ca para ajudar quem mais

precisa de noés.




9 — INVESTIMENTOS

Para o ano em analise, foi realizado o investimento em equipamentos de
cozinha, no valor total de 5.746,73€, nomeadamente: uma descascadora de
batatas, um cortador de carnes frias, um carrinho de servigo em inox e uma
maquina de lavar loigca. Embora ndo estivesse previsto para 2021, foi realizado
o investimento de 1.287,83€ para aquisicdo de 11 colchdes anti escaras,
proporcionando uma melhoria nas condi¢des aos utentes de ERPI.

A Instituicdo teve um acréscimo no investimento em equipamento de
protecdo e segurancga, assim como consumiveis de desinfetantes, no entanto,
conseguiu minimizar o impacto desta despesa através do financiamento

aprovado na candidatura apresentada ao programa Adaptar Social +/Reforco.

10 - PROJETOS/PARCERIAS

Em Abril de 2021, foi apresentada candidatura ao ADAPTAR
SOCIAL+/Reforco, tendo esta merecido a aprovacgdo, no montante de 874,00€,
permitindo dotar a Instituicdo de equipamentos de protecao individual, para fazer
face ao acréscimo de despesa, referente as medidas de prevencgéo e seguranca
decorrentes da Pandemia COVID-19.

No ambito do projeto “ Sorrisos de Porta em Porta”, dinamizado pela ONG
Mundo a Sorrir, que teve como objetivo promover praticas de cuidados de salde
oral junto dos idosos e capacitar os profissionais, com inicio em 2020, foi
realizada articulagéo, cumprindo-se em 2021 o encaminhamento de utentes para
realizagéo de tratamentos médico-dentarios, que decorreram no Hospital da
Universidade de Coimbra.

Em outubro de 2021, foi apresentada candidatura ao PRR, para aquisicao

de viatura elétrica para SAD, encontrando-se o processo em execucio.



O trabalho em parceria constitui um pilar fundamental no alcance dos } 7
objetivos, desta forma, a Instituicdo manteve parcerias formais e informais,
privilegiando o trabalho em rede.

No ano de 2021, manteve a parceria estabelecida com o Centro Social

Paroquial de Coja, no ambito dos servicos de Lavandaria e com a Santa Casa

da Misericérdia de Arganil, no ambito da Cantina Social.

11 — AGRADECIMENTOS

Manifestamos o nosso agradecimento:

* Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de Coimbra;

% Instituto de Emprego e Formacao Profissional do Pinhal Interior Norte;
< Cémara Municipal de Arganil;

% Junta de Freguesia de Benfeita;

< Centro de Saude de Arganil;

% Conselho Econémico da Fabrica da Igreja Paroquial de Benfeita:

< Uniao das Instituicées Particulares de Solidariedade Social;

* Instituicées Particulares de Solidariedade Social do concelho;

% Associagdo Humanitaria e Social dos Bombeiros Voluntarios de Coja;
< Ligas, Comissdes e Associagbes da freguesia de Benfeita:

< A todos os utentes, familiares e amigos da Instituicao.

12 — NOTA CONCLUSIVA

O documento que se apresenta relata as atividades e iniciativas em 2021,
tendo sido este um ano que exigiu novas dinamicas de intervencao, face aos
desafios que foram surgindo fruto das exigéncias no que respeita as medidas de

seguranca e prevencgédo, decorrentes da Pandemia COVID-19.




Grande parte das atividades propostas no plano de agao foram realizadas,
nomeadamente a comemoracao de datas celebrativas e os passeios pela aldeia,
readaptando-se algumas acbes a realidade e circunstancias do momento
Pandémico. Face ao mesmo, e como medida de seguranca os tradicionais
passeios e convivios ndo foram concretizados.

Através das respostas sociais, a Instituicdo assegurou todos os cuidados,
servigos e acompanhamento, primando pela qualidade de vida dos seus utentes.

Procuramos também estar proximo da comunidade, respondendo sempre
que possivel as solicitagbes e necessidades, privilegiando um modelo de
trabalho baseado numa intervencao cooperante e articulada.

Cientes que novos desafios irdo surgir, face a complexidade e fragilidades
causadas pela Pandemia e pelo contexto socioeconédmico, que avassala as
Instituicdes de Solidariedade Social, a Diregao ird trabalhar sempre em conjunto
com o0s seus parceiros, olhando o futuro com esperanca, privilegiando os
principios que constituem a base da nossa acgao: solidariedade e amor ao

proximo.

Benfeita, 21 de Marco de 2022

A Direcao A Diretora Técnica
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