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PLANO DE ACAO

“Cuidar dos Nossos Idosos

é Preservar a Nossa Histéria”
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1 — NOTA INTRODUTORIA

O Centro Social Paroquial de Benfeita (CSPB) pretende dar continuidade ao
trabalho desenvolvido nos anos anteriores, comprometendo-se, através da
humanizacao dos servigos, melhorar a qualidade de vida dos utentes, proporcionando
bem-estar e conforto.

O plano constitui-se como um documento estratégico, que visa estabelecer a
acao da Instituicdo, servindo de suporte ao orcamento para 2022. Este documento
reflete a missé&o, visdo e valores da Instituicdo, permitindo uma analise dos pontos forte
e fracos, de forma a estabelecer os objetivos estratégicos para o ano em referéncia.

E também elaborado o plano de atividades de animacéo sociocultural. Este
instrumento de trabalho permite a planificacdo de atividades a dinamizar ao longo do
ano, promovendo-se a ocupacdo e envolvimento dos utentes, com o objetivo de

proporcionar a integracéo social, autoestima e momentos de lazer e bem-estar.
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2 - CARACTERIZAGAO DA INSTITUIGAO

O Centro Social Paroquial de Benfeita é uma Instituicéo Par’ucular de
Solidariedade Social, que teve a sua origem em 1987, quando um grupo de pessoas
ligadas a Igreja comegou a trabalhar no sentido de implementar na freguesia um Centro
de Dia. Em 1988 a Instituicdo procedeu ao seu registo na Direcdo Geral de Seguranca
Social, ano em que celebrou o primeiro acordo de cooperagao com o Centro Distrital de

Solidariedade e Seguranga Social, na resposta de Centro de Dia.

A Instituicdo surgiu com o objetivo de apoiar a populacdo sénior e familias,
atraveés da promocao de cuidados e bem-estar dos idosos, desta forma foi criando novas
respostas, surgindo o Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) em 1990 e Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI) em 2013.

A Instituicdo tem como:

Missdo — contribuir para uma melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa e
seus familiares, através de um conjunto de servicos prestados com exceléncia e
qualidade.

Visdo - contribuir para a promogso integral de todos os paroquianos,
coadjuvando os servicos publicos competentes e as instituicdes particulares num

espirito de solidariedade humana, crista e social.

Valores: solidariedade; responsabilidade social; eficacia; respeito pelo
individuo; ética profissional.

3 — RESPOSTAS SOCIAIS

O Centro de Dia ¢ uma resposta social que tem por objetivos satisfazer as
necessidades basicas dos utentes, prestar apoio psicossocial, prevenir o isolamento
através da promogdo de relacdes interpessoais e interinstitucionais e proporcionar
momentos de convivio e lazer através da dinamizagédo de atividades ocupacionais,
estimulando as capacidades de cada idoso. Esta resposta contribui para a manutencéo

do idoso no seu meio sociofamiliar.
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A resposta de CD tem uma capacidade para 30 utentes, estando protocolados*

com a Seguranca Social 12. A mesma tem vindo a sofrer uma diminui¢cdo da procura

muito significativa ao longo dos Ultimos anos, perspetivando-se para 2022, uma %«M

frequéncia média de 6 utentes.

Os servigos a disponibilizar previstos no ambito de CD s&o: alimentacdo (almogo
e lanche); tratamento de roupa de uso pessoal; cuidados basicos de higiene e conforto
pessoal; acompanhamento psicossocial e dinamizagédo de atividades de animacgéo e

lazer.

O Servigco de Apoio Domiciliario (SAD) consiste na prestagdo de um conjunto
de cuidados no domicilio do utente, quando por motivo de doenca, deficiéncia ou outro
impedimento, o mesmo ndo possa assegurar a satisfagdo das suas necessidades

basicas e/ou atividades de vida diaria.

Na resposta de SAD pretende-se durante o ano de 2022, apostar na promogao
e divulgacdo da resposta na comunidade, colmatando as necessidades dos mais
vulneraveis. Os servicos e cuidados a disponibilizar aos utentes séo: distribuicéo da
alimentacdo (pequeno-almoco, almogo, lanche e jantar); recolha, tratamento e entrega
de roupa de uso pessoal; cuidados de higiene pessoal e conforto; pequenas limpezas e
arrumacéo do domicilio do utente; acompanhamento psicossocial e dinamizagao de

atividades de lazer, através da comemoracdo de datas celebrativas.

A capacidade da resposta de SAD é de 35 beneficiarios, estando protocolados
com a Seguranca Social 29 utentes, sendo objetivo desta Instituicdo manter o numero

de utentes em acordo.

A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas (ERPI) visa o acolhimento de
pessoas idosas e funciona em regime permanente, assegurando um conjunto de
servicos e cuidados adequados a problematica biopsicossocial dos residentes, criando
condicbes que proporcionem o bem-estar e conforto dos mesmos. E nosso objetivo, no

ambito desta resposta, proporcionar um ambiente acolhedor, familiar e tranquilo.
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A ERPI permite o acolhimento de 23 idosos, pelo que é objetivo p
apostar na divulgacé&o da resposta e investir em equipamentos de apoio que sirvam os
interesses e necessidades dos residentes, tendo sempre como principio a qualidade
dos servigos. Os servicos e cuidados a disponibilizar so: alojamento permanente e/ou
temporario; alimentac&o (suplemento, pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia);
cuidados de higiene e conforto pessoal; cuidados médicos e de enfermagem; lavagem
e tratamento de roupas; higienizagdo dos espacos; acompanhamento psicossocial e

dinamizag&o de atividades de animac&o sociocultural.

4 — ANALISE SWOT

E importante realizar uma andlise ao ambiente interno e externo, que permita
avaliar as dificuldades e oportunidade, e assim estabelecer os objetivos estratégicos.
Esta analise assenta num trabalho de reflexdo, que permite a identificagao de alguns
aspetos negativos e positivos, com o objetivo de planificar estratégias e adotar medidas

que permitam o funcionamento normal da Instituicdo.

4.1 - Pontos Fracos/ Ameagas:

- Dificuldade de equilibrio e gestao financeira, face aos baixos rendimentos dos
utentes e consequentemente baixas mensalidades,

- Aumento salarial sem acompanhamento proporcional das receitas;

- Desgaste da frota automével;

- Localizagédo geogréfica.

4.2 - Pontos Fortes/Oportunidades:

- Acordos de Cooperagéo com o Centro Distrital nas respostas sociais: CD; SAD e
ERPI;

- Boa relagdo com os parceiros formais e informais;

- Parceria com Centro Social Paroquial de Coja;

- Envolvimento da Direc3o;

- Investimento na formagéo do quadro de pessoal;

- Boas infraestruturas.
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5.1 - Objetivos estratégicos \&‘\ “§s<

5 — METAS PARA 2022

Face ao contexto socioeconémico, procuraremos adotar medidas e estratégias é gz,
que permitam alcancgar alguns dos objetivos estratégicos, nomeadamente: )
< Garantir a qualidade dos servicos e sustentabilidade da Instituicao;
*» Promover a divulgagédo das respostas sociais de Centro de Dia, Servico de
Apoio Domiciliario e Estrutura Residencial para ldosos;
% Promover os niveis de qualificacdo profissional dos recursos humanos,
através da promocéao de ac¢bes de formacéo interna e externa;
< Assegurar os recursos humanos necessarios para a concretizacdo da
prestacao dos servigos e cuidados necessarios ao idoso:
< Assegurar os equipamentos e utensilios necessarios para a prestacao dos

servicos com qualidade;
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Tabela n.° 1
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Objetivo Estratégico Objetivos Operacionais Indicadores Calendarizacao
Reunido com utentes;
Focar a ateng&o no bem-estar e .
; Registo de
conforto de cada utente, indo de N
5 : ocorréncias;
encontro as necessidades
individuais; Resultado Final da Mensal
. . L Avaliacao;
Garantir a qualidade dos | Avaliacdo de Desempenho das ¢
servigos e colaboradoras. Realizag&o de visitas
sustentabilidade da domiciliarias.
Instituicao —
Proceder a uma gestéo
equilibrada e responsavel, de
forma a assegurar a qualidade Avaliacéo da Mensal
dos servi¢os, ndo pondo em Tesouraria.
risco a estabilidade financeira
da Instituicdo.
Promocao das respostas sociais | Divulgacao de
Promover a divulgagao | NO site da Instituicao; atividades.
Anual
das respostas sociais. Divulgacao do folheto de Distribuicéo de
informacao da Instituicao. folhetos de divulgacéo.
L Proporcionar formacao externa
Promover os niveis de | . - )
o e ional as colaboradoras. Frequéncia em et
qualificagdo profissiona ) ) } ; u
} o Dinamizar agées de formagao formagdes.
0s recursos humanos. | i iorng
Garantir os recursos humanos
A r Ari .
ssegurar 0S recursos necgssarlos ao normal Capacidade de
humanos necessarios funcionamento. assegurar os servigos
para a concretizagdo da | Recorrer a medidas de apoio do | © cuidados, através da | Anual
- . . disponibilizagao dos
prestacéo dos servigos e | |EFP, colmatando possiveis % X ¢
, . dificuldades na gestao dos meios nimanos,
cuidados necessarios ao
recursos humanos.
idoso.
Gestao dos
Assegurar os | Garantir a disponibilizagdo dos equipamentos
equipamentos e equamgntos e/ou utensilios existentes:
. L necessarios, o
utensilios  necessarios Aquisigao de
- : Anual
para a prestagio dos Assegufqr a manutengao eqUIp?_mentos e/o’u.
] ) necessaria ao bom utensilios necessarios
servigos com qualidade. funcionamento dos ao bom
equipamentos. funcionamentos dos
servigos.

.
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5.2 - Investimentos

Uma das grandes preocupacdes desta Diregdo prende-se com a frota automével
obsoleta, que tem vindo a sofrer intervencdes frequentes, refletindo-se negativamente
a nivel financeiro. Neste contexto, perspetiva-se para o ano de 2022 um investimento
de cerca de 15.000,00€, iva incluido, numa viatura de dois lugares, que vira permitir a
substituicdo da viatura existente, ao servico de SAD.

Para uma melhoraria dos servicos prestados e das condigées de trabalho,

prevé-se a aquisicao de um cortador de legumes.

6 — RECURSOS DO CSPB

6.1 — Recursos Financeiros

Para a prossecucgao dos seus objetivos e funcionamento, a Instituicdo conta com
a comparticipacdo financeira atribuida pelo Centro Distrital de Solidariedade e
Seguranca Social de Coimbra, através dos acordos protocolados nas respostas sociais:
Centro de Dia, SAD e ERPI, com a receita proveniente das comparticipacdes de utentes
e familiares; donativos dos amigos da Instituicao e receita proveniente de a¢des de cariz
social com a finalidade de angariacao de fundos.

Para alcancar alguns objetivos delineados a Instituicdo estara atenta aos
programas de incentivo e apoio, no sentido de promover candidaturas que permitam
melhorar os recursos e meios, com vista a promo¢ao da qualidade dos servicos

prestados.

6.2 - Orgidos Sociais
Direcao:

¢ Presidente: Padre lvanilo Farias da Silva

()

< Vice-presidente: Alfredo de Oliveira Gongalves Martins

R/
'.Q

«» Tesoureiro: Carlos Alberto Alves Cerejeira
Secretaria: Ana Maria Prata da Costa

% Vogal: Maria Isabel Almeida Gongalves da Costa
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Conselho Fiscal:
“ Presidente: Rogério Simbes Martins
< Secretario: Artur Nunes da Costa

% Vogal: José Pereira dos Santos

6.3 — Recursos Humanos

Os recursos humanos séo preponderantes para alcancar os objetivos delineados
e para a consolidagdo na prestacdo de um servico de exceléncia, sendo estes o rosto
diario da Instituicdo.

Para 2022 prevé-se a manutencdo do quadro de pessoal afeto as respostas
sociais e a contratacdo de uma colaboradora na area Auxiliar de Servicos Gerais,
garantindo o reforgo no apoio e cuidados prestados aos utentes, melhorando também a

capacidade de resposta face as exigéncias e necessidades atuais.

Recursos Humanos (2022)

Categoria N.° de Colaboradoras
Diretora Técnica 1
Enfermeira 1
Nutricionista 1
Animadora Sociocultural 1
Administrativa 1

Ajudante Agdo Direta

Cozinheira

N | ©

Auxiliar de Servigos Gerais

Em regime de prestagao de servicos a Instituicdo pretende manter os
colaboradores: 1 Médico, 1 Contabilista e 1 Advogado.

10




CSPEBENFEITA

7 - FORMAGAO PROFISSIONAL

Pretende-se para 2022, dar continuidade ao processo de RVCC profissional, na
area: “Assistente Familiar e de Apoio a Comunidade”. A formacao, a realizar nas
instalacdes da Instituicdo, sera dinamizada com a parceria do Instituto de Emprego e
Formacé&o Profissional do Pinhal Interior Norte, prevendo-se a sua conclusdo em Abril
do ano em referéncia.

Sera também  objetivo  desta Instituicéo, realizar acbGes de
formacéao/sensibilizacdo interna, junto das colaboradoras por area de intervencio,

procurando sempre a dinamizac&o de boas praticas.

8 — AVALIACAO DE DESEMPENHO

Pretende-se para 2022, dar inicio ao processo de Avaliagdo de Desempenho,
com vista a melhoria da qualidade dos servicos e produtividade do trabalho. Este projeto
piloto para 2020, ndo avancou por ndo estarem reunidas as condigbes, para por em

pratica a metodologia definida, sendo um dos objetivos a cumprir em 2022.

9 — MEDECINA / HIGIENE E SEGURANGCA NO TRABALHO

Para o ano de 2022 a Instituicdo ird manter os servigcos de Medicina e Higiene e
Seguranga no Trabalho, através das empresas ALVALABOR e ARGOMED, com as
quais mantém a relacdo contratual. E preocupacao desta Direcao zelar pela seguranca
e protecédo das colaboradoras, cumprindo todas as medidas de prevencao dos riscos

profissionais.

Dentro da area de higiene e seguranca no trabalho, a Instituicao ira projetar para
2022, a elaboragéo do codigo de boa conduta de assédio no trabalho, dando cumprindo

ao legalmente estabelecido.
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10 - PARCERIAS

As parcerias sdo determinantes para a prossecugao e alcance de alguns dos
objetivos delineados. Aberta a dinamizacdo de novas parcerias, pretende esta
Instituicdo igualmente manter as existentes, nomeadamente:

» Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social, através do
financiamento no ambito dos acordos de cooperagao protocolados;

» Instituto de Emprego e Formacgao Profissional do Pinhal Interior Norte, através
do apoio em medidas de incentivo e dinamizacao de formagao profissional ao quadro
de pessoal;

» Municipio de Arganil, através da integracdo na rede social e
cooperacao/participacdo em projetos e/ou programas de cariz social,

» Junta de Freguesia de Benfeita, através da cooperacao e articulagdo sempre
gue necessario;

» Centro Social Paroquial de Coja e demais Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social do concelho, no sentido de dar cumprimento as acdes e atividades
planificadas.
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11 - NOTA CONCLUSIVA

Assente no principio da solidariedade e responsabilidade social, a Instituicdo ira
pautar a sua intervenc&o com os meios disponiveis, numa légica de gestao equilibrada,
procurando sempre a melhoria continua das respostas sociais, indo de encontro as
necessidades e expetativas de cada pessoa.

As Instituicdes Particulares de Solidariedade Social véem-se atualmente
confrontadas com uma politica muito restritiva em termos de financeiros, onde as
receitas acabam por ndo ser proporcionais as despesas, o que dificulta a gestdo e o
equilibrio financeiro. Como tal, sera para esta Direcdo um desafio trabalhar de forma a
proporcionar todos os servigos e cuidados com a qualidade e dignidade gue cada utente
merece, ndo comprometendo a sustentabilidade da Instituigao.

Para concretizagéo do plano e consequentemente dos objetivos definidos, é
importante a dedicag&o e envolvimento de todos os intervenientes, nomeadamente a
Direcéo, Colaboradoras, Utentes e Familias, pois juntos caminharemos mais longe,

cumprindo a miss&o que nos é confiada.

A Dlregao e | A Diretora Técnica
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