CSPBENFEITA

RELATORIO DE

GESTAO E ATIVIDADES

2020







CSPeENFEITA
INDICE
L~ IErOLIIEEO wossnsssonmisnsssisisssrimsmmnemamn oo 3
2 — Caraterizagao da INStitUiCE0......cveececeeeeeeee oo 4
2.1 —Miss30, ViSE0 € ValOresS......coeueeeeeeeeereeeeeeoe oo 4
2.2 — Objetivos ESPECIfiCOS ......c.uereeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeree e, 5
2.3:— RespOstas SOCIAIS. s irimmommmmmomsenmmsrenssssorsrensronsasssnssivesanss 5
3 — ReCUrsos HUM@NOS...c..coouiuiiieieeeece e er e 6
3.1 — Constitui¢d0 dos Orgaos SOCIAIS......wereerreeeresrerrrereersns 6
3.2 — Pess0al @0 SEIVICO...uumiiieeitiieit e et ee e ee s e 7
4 — Medicina/Higiene e Seguranca no Trabalho........................ 8
5 —Formagao ProfiSSional........cccucuvieeereeeeieeeeeeeeee oo 8
6 — Projetos/ParCerias. s cmmmesnmmmmerssrsesssesseessessersnepssassanss 9
7 — Financiamento/INVestimentos...cue e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 10
8 — Atividades de Animagdo Sociocultural......ccoveeeeeeeeevenennn. 11

9 = AVAlIaga0....ceieirier ettt eee e s eeerereseeenes 15

10 — ABradeCimentos.....ccuiceeeueeee et ee e ee s 16

Cﬁﬁ&&%iyu\ e







C}@&M% es

CSPRENFEITA

1 - INTRODUCAO

O Centro Social Paroquial de Benfeita, Instituicdo Particular de Solidariedade Social, sem fins
lucrativos, com sede em Benfeita, concelho de Arganil, distrito de Coimbra, foi criado por iniciativa da
Fabrica da Igreja e ereto canonicamente por decreto Ordindrio Diocesano de Coimbra. Com estatutos
homologados pela Diocese de Coimbra, a Instituicio prop&e-se contribuir para a promogao integral de
todos os habitantes da paréquia, procurando implementar estratégias de apoio e acompanhamento que
primem pela proximidade e satisfacdo das necessidades sociais emergentes, cumprindo desta forma a
missao que lhe é confiada

Desde a sua fundagdo, a Instituicdo dedicou-se a drea sénior, através das respostas sociais:
Centro de Dia, fundada em 1988, Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), criado em 1990, e Estrutura
Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), com inicio em 2013. A Instituicio tem procurado ajustar sempre
0s seus servigos as necessidades, promovendo o bem-estar e qualidade de vida de gquem nos procura.

Na sequéncia de anos anteriores é apresentado o relatério e prestacdo de contas, referente a
2020, dando cumprimento ao estipulado na Lei, refletindo-se também o trabalho desenvolvido ao longo
do ano.

Importa referir que o ano de 2020, perante o surgimento da pandemia COVID-19, a Instituicdo
viu-se obrigada a readaptar servigos e implementar estratégias e medidas de prevengao, o que se refletiu

nas atividades planificadas e na forma de intervengao e articulacdo no ambito das parcerias dinamizadas.
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2 — CARACTERIZACAO DA INSTITICAO

Em 1987 um grupo de pessoas ligadas a Igreja dinamizou o convivio entre os habitantes Séniores
da aldeia, juntando-se numa velha garagem onde cada um contribuia com um ingrediente para o lanche.
Nesse mesmo ano o grupo comegou a trabalhar no sentido de implementar na freguesia um Centro de
Dia para Idosos, e em 1988 alcangou-se o objetivo delineado através da celebrac¢do do primeiro acordo
com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de Coimbra, na resposta em referéncia.

Atenta as necessidades da populagdo, a Instituigdo foi disponibilizando novas formas de apoio
social, surgindo o Servico de Apoio Domicilidrio e a Restrutura Residencial para Pessoas Idosas.

A Instituicdo encontra-se registada na Dire¢do Geral da Seguranca Social, livro n.2 3 das

Fundagdes de Solidariedade Social, sob o n.2 43/88, a fls 165 verso.

2.1 — Missao, Visao e Valores

< Missdo

A Instituicdo tem por missdo promover respostas sociais no dmbito da ac3o social, contribuindo
para uma melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa e seus familiares, através de um conjunto de
servigcos prestados com exceléncia e qualidade.

< Visdo

A Instituicdo pretende contribuir para a promocdo integral de todos os paroquianos,
coadjuvando os servicos publicos competentes e as instituicdes particulares num espirito de
solidariedade humana, crist3 e social.

** Valores

A solidariedade, responsabilidade social, eficicia, respeito pelo individuo e ética profissional, sdo

os valores pelos quais a Institui¢do pauta a sua atividade.



%J &L(‘Cl/u es

CSPRBENFEITA

2.2 — Objetivos Especificos

No ambito da sua agdo tem como objetivos especificos:

“* Promover o conceito unitério e global da pessoa humana e respeito

** Proporcionar o aperfeicoamento cultural, espiritual e moral de todos os paroquianos;

% Melhorar o espirito de convivéncia e solidariedade social como fator decisivo do trabalho
comum, tendente a valorizagdo integral dos individuos, das familias e demais agrupamentos e da
comunidade paroquial;

¢ Prestar o acolhimento e encaminhamento necessarios e adequados a populagio-alvo;

% Fomentar as relagdes interpessoais dos idosos com outros grupos etarios a fim de evitar o

isolamento social;

¢ Desenvolver os servicos adequados as necessidades da populagdo-alvo, de forma a minimizar

os problemas de solid3o e isolamento.

2.3 — Respostas Sociais

O centro de dia assegurou um conjunto de servicos e cuidados de forma a contribuir para a
manutencdo do idoso no seu meio sociofamiliar, nomeadamente: alimentaco; tratamento de roupa;
acompanhamento psicossocial e dinamizagdo de algumas actividades de animac3o sociocultural. Esta
resposta sofreu, em algumas alturas do ano, uma reconversdo para servico ao domicilio, face as
orientagdes impostas pelo estado de emergéncia, no &mbito da Pandemia.

O Centro de Dia é uma resposta em que a procura tem vindo a diminuir significativamente, fator
que se deve a desertificagdo das aldeias e a procura de outras respostas sociais.

A resposta de Servico de Apoio Domicilidrio permitiu manter o idoso dependente e/ou em
situacdo de doencga, no seu ambiente habitual de vida, diminuindo os efeitos da sua incapacidade fisica,
mental e de isolamento, retardando-se a institucionalizagdo. No 4mbito desta resposta, foram prestados
servigos e cuidados com vista a promogdo do seu bem-estar, nomeadamente: alimentac3o; higiene
habitacional; higiene pessoal e cuidados de conforto; tratamento de roupa; colaboragdo na aquisi¢cio de
medicacdo e articulagdo com os servicos de salde; actividades de animacdo sociocultural e

acompanhamento psicossocial.
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A Estrutura Residencial € uma resposta que tem por finalidade contribuir para o bem-estar e
qgualidade de vida do utente, proporcionando-lhe apoio nas atividades de vida didria. Esta resposta
disponibiliza um conjunto de servicos desde de alojamento, alimentacdo, cuidados de higiene e
conforto, tratamento de roupa, vigildncia permanente, cuidados médicos e de enfermagem,
acompanhamento psicossocial, actividades socioculturais e acompanhamento espiritual.

O isolamento e soliddo, a situagdo laboral das familias e a necessidade de apoio e
acompanhamento permanente ao idoso, derivado a condicdo de salide e/ou dependéncia, s3o fatores
que tém conduzido a uma procura da resposta ERPI, estando sempre presente a preocupacdo de ndo

desintegrar o idoso do seu meio sociofamiliar.

Graficon.2 1
Utentes por resposta/Média

mCD EmSAD ®ERPI

No que respeita aos diversos servigos prestados aos utentes, realgamos a rdbrica alimentar e
como referéncia o almogo, servico comum 3s trés respostas sociais, sendo que em média foram
asseguradas 18600 refeigSes. Foi nossa preocupacdo zelar pela qualidade do servico, tendo em

consideragdo as necessidades individuais, cumprindo um dos objetivos delineados para o ano em
analise.

3 - RECURSOS HUMANOS

3.1 - Constitui¢do dos Orgdos Sociais

Os 6rgdos sociais do Centro Social Paroquial de Benfeita sdo compostos pela Direcdo, conforme

elementos identificados no quadro n.2 1 e Conselho Fiscal, conforme identificacdo no quadro n.2 2.
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Quadro n.2 1 - Direcdo

Nome

Cargo

Daniel Alexandre dos Santos Rodrigues Presidente

Horacio Pedro

Vice-Presidente

Tiago José Pereira Cardoso Mota

Tesoureiro

Ana Maria Prata da Costa

Secretaria
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A equipa de Direcdo, que voluntariamente exerce as suas funcBes estatudrias, relne

mensalmente e sempre que necessario no sentido de assegurar o bom funcionamento da Instituicao.

Quadro n.2 2 — Conselho Fiscal

Nome

Cargo

Rogério Simdes Martins

Presidente

Artur Nunes da Costa

Vice-Presidente

José Pereira dos Santos

Tesoureiro

3.2 — Pessoal ao Servico

O Centro Social Paroquial de Benfeita, para o desenvolvimento das suas principais atividades,

durante o ano 2020, manteve a equipa de trabalho, conforme descrito no quadro n.2 3, através da qual

foram assegurados todos os servigos e cuidados, com vista a promogdo do bem-estar e conforto dos

Nnossos utentes.

A Instituicdo recorreu também a Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia de Equipamentos

Sociais e de Saude, medida esta excecional e tempordria, no dmbito da pandemia COVID-19, de forma

a melhorar a capacidade de resposta no que respeita aos recursos humanos, face a sobrecarga das

atividades decorrente das exigéncias impostas. Desta forma apresentou duas candidaturas, em

momentos distintos, que mereceram a aprovagdo e colocacdo de duas beneficiarias, ao longo do ano.
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Quadro n.2 3 — Pessoal ao Servigo
Categoria N.2 de Funcionarios

Diretora Técnica 1
Técnica Oficial de Contas 1 (Contrato de Prestacdo de Servicos)
Médico 1 (Contrato de Prestagdo de Servigos)
Nutricionista 1 (tempo parcial)
Enfermeira 1 (1/2 tempo)
Animadora Sociocultural 1
Escriturdria 1
Ajudante de Acdo Direta 8
Cozinheira 2
Auxiliar de Servicos Gerais 5

4 — MEDECINA/HIGIENE E SEGURANGA NO TRABALHO

Dando cumprimento a legislagdo em vigor e através dos servicos contratualizados com a empresa
ALVALABOR, no ano 2020, todas as colaboradoras afetas ao servico, foram submetidas a exames e
consulta médica.

No que respeita a Higiene e Seguranca no Trabalho, através da empresa contratualizada,
ARGOMED, foi assegurado o acompanhamento no sentido de verificagdo das condi¢Bes de trabalho,

sendo elaborado anualmente por esta empresa o Relatério de Avaliacdo de Riscos Profissionais.

5 - FORMAGAO PROFISSINAL

No ambito do projeto “Sorrisos de Porta em Porta”, dinamizado pela ONG Mundo a Sorrir, as
colaboradoras de ERPI e SAD, usufruiram de uma acdo de sensibilizagdo sobre cuidados Satde Oral a

Idosos, que teve lugar no dia 06 de janeiro de 2020, nas instalagdes da Instituicdo.
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Participou em cursos de formagao a Nutricionista da Institui¢cdo, designadamente:

- “Atualidades na Obesidade”, organizado pela Ordem dos Nutricionistas e que teve lugar no dia
18 de julho de 2020;

- “Aimportancia da intervencdo nutricional e o papel dos nutricionistas nas respostas sociais para
as pessoas idosas”, organizado pela Ordem de Nutricionistas e que decorreu no dia 04 de dezembro de
2020.

- Concluiu a 03 de julho de 2020 a Pés-Graduagdo em Nutrigdo Clinica, promovida pela Escola
Superior de Tecnologia da Satude de Coimbra.

A implementacdo de restricSes nos contatos socais, derivado a Pandemia, levou a suspenso da
formacdo prevista para inicio de Abril de 2020, que seria dinamizada pelo Instituto de Emprego e
Formacao Profissional do Pinhal Interior Norte.

Foram realizadas sessbes de formacgdo interna, no dmbito das medidas de prevencdo e

seguranca, a implementar em contexto de Pandemia.

6 — PROJETOS/PARCERIAS

A Institui¢do aderiu ao projeto “ Sorrisos de Porta em Porta”, dinamizado pela ONG Mundo a
Sorrir, que teve como objetivo promover préticas de cuidados de satde oral junto dos idosos e
capacitar os profissionais. O projeto consistiu na dinamizagdo de agdo de informac3o e sensibilizagdo
junto das profissionais, sobre: “Cuidados de Satde Oral a Idosos”, realizagdo de questiondrios de
afericdo de conhecimento e realizagdo de rastreio oral aos utentes da Instituicdo. Estava previsto a
realizagdo de tratamentos médico-dentarios em ambulatério e encaminhamento de idosos com
necessidade de tratamentos especificos, para a Faculdade de Medicina Dentaria da Universidade de
Coimbra, no entanto, derivado a Pandemia do COVID-19, esta etapa foi suspensa.

Em Setembro de 2020, a Instituicdo apresentou candidatura ao Programa ADAPTAR SOCIAL+,
através do projeto: “C.S.P.B.- Seguranga e Prevengdo em fase de COVID-19”, que foi aprovado no
montante de 5.842,25€, sendo o financiamento publico correspondente a 80% do valor elegivel. Este
projeto permitiu dotar a Instituicao de equipamentos de protec¢do individual, dispositivos automaticos
de desinfetantes e respetivos consumiveis, e equipamentos de monitorizagdo de pardmetros vitais.

Todas as medidas de prevengdo e seguranga, decorrentes da Pandemia do COVID-19, obrigaram
a um esforgo a nivel financeiro, ndo previsto para 2020. Desta forma, o projeto revelou-se uma mais-
valia, permitindo a Instituicdo uma melhor gestao e capacidade de resposta face as exigéncias impostas,

fruto do momento que se vivia.
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No ano de 2020, a Instituigdo manteve a intervengdo articulada com as diversas entidades
publicas e privadas, privilegiando o trabalho em parceria em prol dos objetivos delineados e num espirito
de solidariedade, designadamente:

% Assegurando a articulagdo com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social de
Coimbra e integrando o Ntcleo Local de Inser¢do de Arganil;

** Desenvolvendo um relacionamento privilegiado e boa articulacio de trabalho com as demais
entidades comunitérias e concelhias, nomeadamente: Cimara Municipal de Arganil, Centro de Satide de
Arganil; Instituto de Emprego e Formagdo Profissional do Pinhal Interior Norte e Junta de Freguesia de
Benfeita;

< Mantendo protocolo de cooperagdo com o Centro Social Paroquial de Coja;

** Integrando-se, como parceira, no CLAS;

“* Mantendo o protocolo de cooperagdo com a Santa casa da Misericérdia de Arganil, no ambito

do Programa de Emergéncia Alimentar;

< Cumprindo uma relagdo de colaboragdo com o Conselho Econémico da Fébrica da Igreja

Paroquial de Benfeita.

7 — FINANCIAMENTO/ INVESTIMENTOS

Os recursos financeiras disponiveis, que permitiram a Institui¢do alcangar os objetivos e prestar
0s servigos e cuidados adequados as necessidades de cada um foram: comparticipagao proveniente da
Segurangca Social, através dos acordos de cooperagdo celebrados em cada resposta, a comparticipacdo

de utentes e familiares e os donativos de amigos da Instituicdo.

Conforme previsto no plano para o ano em anélise, foi realizado um investimento de 15.219,75%€,

em obras no setor da cozinha, cujo objetivo foi promover a melhoria das condicdes das infraestruturais.

A Instituicdo teve um acréscimo no investimento em equipamento de protecdo e seguranca,
assim como consumiveis de desinfetantes, no entanto, conseguiu minimizar o impacto desta despesa

através do financiamento aprovado na candidatura apresentada ao programa Adaptar Social +.

10
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8 — ATIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL

Como ja foi referenciado neste relatério, a Instituicdo viveu uma readaptacio em varios setores,
pelo que viu-se obrigada a suspender também grande parte das atividades planeadas para 2020, com
inicio em meados de Marco, derivado 2 restricdo de saida dos utentes ao exterior para passeios e

convivios. Um ano particularmente dificil para os nossos utentes, que ndo puderam usufruir dos

habituais momentos de lazer e bem-estar.

A Instituicdo procurou sempre dinamizar atividades no interior das instalacdes, tendo sempre

como preocupagdo as normas de distanciamento fisico e de seguranca.

Atividades dinamizadas em 2020:

<+ Dia de Reis — 6 de janeiro de 2020

Para comemorar este dia, oferecemos a todos os nossos utentes (ERPI, Centro de Dia e SAD) um

pequeno lanche convivio onde ndo pode faltar o tradicional bolo-rei. Cada utente dedicou-se a decoragdo da sua

coroa de rei.

<+ Dia do Doente — 11 de fevereiro de 2020

Como tem vindo a ser prética desta Instituicdo, visitamos os nossos utentes que estavam doentes no sey
domicilio, oferecemos um pequeno lanche simbélico e uma mensagem de conforto e esperanga. Em relacio aos

utentes que estavam na Instituicdo (ERPI e Centro de Dia) foi-lhes também oferecido uma mensagem referente

ao dia mundial do doente.

< Dia dos Namorados — 14 de fevereiro de 2020

Para assinalar este dia, proporcionamos aos nossos utentes de ERPI e Centro de dia um lanche num
ambiente romantico, preparamos o refeitério com decoragdo alusiva ao dia, assim como o lanche. Oferecemos

também, a cada utente, inclusive aos que se encontravam no seu domicilio, um coragdo decorado.

11
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% Peca de Teatro da Missd3o Pais — 14 de fevereiro 2020

A semelhanca do ano anterior, a Instituigdo recebeu durante uma semana, um grupo de jovens da Missdo
Pais com 0s quais 0s nossos utentes tiveram a oportunidade de interagir, através da dinamizagdo de diversas
atividades. No (ltimo dia, foi proporcionado pelo grupo da Missdo Pais, um momento de lazer para todas os

utentes das Instituicdes que acolherem estes jovens, através da dinamizagdo de uma pega teatro.

< Convivio Carnaval Interinstitucional — 21 de fevereiro de 2020

No ano de 2020, a anfitrid do tradicional convivio carnavalesco foi a Santa Casa da Misericérdia de Vila
Cova. Numa tarde de animacdo e muita folia, os utentes das Institui¢des do Alto Concelho, puderam reviver a

tradic3o e apresentarem os seus disfarces através de um pequeno desfile, disfrutando no final de um lanche

partilhado.

% Dia do Pai — 19 marco 2020

A partir desta data, todas as nossas atividades ficaram restritas as normas de seguranga impostas pela DGS

face a pandemia que se comegou a viver.

O dia do pai foi celebrado de uma forma simbdlica, entregando a todos os pais, utentes da ERPI, uma

pequena lembranca para assim assinalar o dia. Proporcionamos ainda um lanche diferente.

% Pascoa — 12 abril 2020

Face a pandemia que se viveu, este ano o tradicional almogo de Pascoa foi apenas destinado aos utentes de
ERPI, n3o esquecendo os restantes utentes (Centro de Dia e Apoio Domicilidrio) que para assinalarmos esta data

oferecemos as tradicionais améndoas e uma pequena mensagem alusiva ao dia.

12
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<% Dia da M3e — 03 de maio 2020

A semelhanca dos anos anteriores, neste dia oferecemos a todas as m3es, utentes e colaboradoras, uma

lembranga e uma mensagem para assinalar o dia.

% Dia do Chocolate — 07 de julho 2020

Pela primeira vez este ano, assinalamos esta data através da confecio de bombons de chocolate, que
foram oferecidos aos utentes da ERPI.

% Dia dos Avés — 26 julho de 2020

Para assinalar este dia, confecionamos uns biscoitos para o lanche de todos os utentes (ERPI, Centro de Dia
e SAD) e ainda oferecemos uma pequena lembranca aos utentes de ERPI.

% Dia da Alimentac3o — 16 outubro de 2020

Neste dia, os utentes da ERPI, juntamente com a Animadora construiram uma roda dos alimentos e
falaram dos beneficios e maleficios de cada alimento colocado na roda. Para o lanche de todos os utentes (ERPI,

Centro de Dia e SAD) foi confecionado um bolo de espinafres.

13
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< Dia do Magusto — 11 de novembro de 2020

Como manda a tradigdo neste dia tivemos a bela da castanha assada e o copinho de jeropiga para

o lanche. Os nossos utentes de ERPI ajudaram a preparar as castanhas e aproveitaram para reviver

tempos antigos.

Os utentes de Centro de Dia e SAD também tiveram direito a castanha assada, mas no seu domicilio.

<% Natal — dezembro de 2020

Aos outros anos, para celebrar esta data tinhamos a casa cheia, utentes das trés respostas sociais,
funcionarias e dire¢do, mas face a pandemia que estdvamos a viver, apenas celebramos esta data com os nossos
utentes de ERPI e as funciondrias que estavam ao servigo. Fizemos um almogo simbdlico e passamos uma tarde
de convivio. Celebramos esta data com o maximo de conforto e solidariedade possivel, uma vez gue 0s Nossos

utentes de ERPI ndo podiam estar com as suas familias mais préximas.

14
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9 - AVALIACAO

Durante o ano de 2020, continuamos a dar particular atengdo a satisfacio dos nossos utentes e
a sustentabilidade da Institui¢do, cumprindo a nossa miss3o social.

Através das respostas sociais disponibilizadas, a Instituicdo procurou adaptar os servigos as
solicitagBes e necessidades de apoio de forma a minimizar as situagdes de soliddo e isolamento,
proporcionando conforto e melhorando a qualidade de vida de cada idoso.

Trabalhdmos no sentido do centro de dia ser uma estrutura em que cada idoso se mantivesse
ativo e integrado na sua comunidade, no entanto, face a Pandemia esta resposta teve que ser adaptada
em alguns momentos do ano, reconvertendo-se os servicos ao domicilio, dando continuidade no
acompanhamento de cada utente. No servico de apoio domicilidrio, procuramos proporcionar o bem-
estar dos utentes, evitando que as situagdes de doenca e/ou dependéncia fossem sinénimo de
isolamento social. Na Estrutura Residencial procuramos acolher e acompanhar os idosos, proporcionar

um ambiente acolhedor e familiar.

A Diregdo, que colaborou com grande empenho, procurou zelar por uma gestdo criteriosa,

cuidada e responsavel, acompanhando toda a dindmica da Instituicdo.

15
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10 — AGRADECIMENTOS

& Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de Coimbra;

% Instituto de Emprego e Formagdo Profissional do Pinhal Interior Norte;
< Camara Municipal de Arganil;

< Junta de Freguesia de Benfeita;

< Centro de Saude de Arganil;

& Conselho Econémico da Fébrica da Igreja Paroquial de Benfeita;

& Unido das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social;

< Instituicdes Particulares de Solidariedade Social do concelho;

% Ligas, Comissdes e AssociacOes da freguesia de Benfeita;

& A todos os utentes, familiares e amigos da Instituicdo.

Benfeita, Abril de 2021

A Diregdo ; ’%’% 8 S8 ﬁ‘ A Diretora Técnica
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