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1 — NOTA INTRODUTORIA

O Plano de Acado para 2021, sistematiza as diversas propostas de acao,
definidas para concretizar os objetivos estratégicos e para responder as necessidades
da Instituicdo. As atividades apresentadas estdo definidas tendo em conta os valores,

missao e visdo da nossa Instituicao.

Assumindo uma atitude de responsabilidade social, com os meios ao seu dispor
e, numa légica de gestdo equilibrada e sustentada dos seus recursos, a Instituicdo
procura basear a sua intervencdo na melhoria continua e nas boas praticas, na
humanizacdo dos servigos, na qualificacdo das suas respostas e qualificacdo dos
recursos humanos, indo ao encontro das expetativas dos utentes, familias e

comunidade.

O Plano constitui-se como um instrumento flexivel, podendo este estar sujeito a
monotorizacdo e eventual alteracdo, sendo um instrumento orientador de atuacédo que

visa a qualidade dos servigos e cuidados.
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2 — CARACTERIZAGAO DA INSTITUICAO

O Centro Social Paroquial de Benfeita, Instituicdo Particular de Solidariedade
Social, sem fins lucrativos, com sede em Benfeita, concelho de Arganil, distrito de
Coimbra, foi criado por iniciativa da Fabrica da Igreja e ereto canonicamente por decreto
Ordinario Diocesano de Coimbra. A Instituicdo, com inicio em 1978,1 procedeu ao seu
registo na Direcéo Geral de Seguranca Social, em 1988, ano em que celebrou o primeiro
acordo de cooperagdo com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social, na

resposta de Centro de Dia.

Com estatutos homologados pela Diocese de Coimbra, a Instituicdo propde-se
contribuir para a promog&o integral de todos os habitantes da paroquia, procurando
implementar estratégias de apoio e acompanhamento que primem pela proximidade e
satisfagdo das necessidades sociais emergentes, cumprindo desta forma a missao que
lhe é confiada.

A Instituicdo presta servicos e apoio no @mbito de trés respostas sociais: Centro
de Dia (CD), criado em 1988, Servico de Apoio Domiciliario (SAD), criado em 1990,

Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), criada em 2013.

A Instituicdo tem como:

Misséo — contribuir para uma melhoria da qualidade de vida da pessoa idosa e
seus familiares, através de um conjunto de servicos prestados com exceléncia e
qualidade.

Visdo - contribuir para a promocédo integral de todos os paroquianos,
coadjuvando os servigos publicos competentes e as instituigdes particulares num

espirito de solidariedade humana, crista e social.

Valores: solidariedade: responsabilidade social; eficacia; respeito pelo individuo;

ética profissional.
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3 - RESPOSTAS SOCIAIS

3.1 - Centro de Dia

A resposta de Centro de Dia, em funcionamento desde 1988, mantém
atualmente com o Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de Coimbra,

acordo de cooperagdo para 12 utentes, sendo a frequéncia atual de 8 utentes.

Temos vindo a assistir a uma diminuig&o significativa na procura da resposta de
centro de dia, o que se deve em parte ao envelhecimento da populagéo e procura de

outras respostas de apoio social e a desertificagcdo das aldeias.
Esta resposta visa:
- Prestar apoio psicossocial;
- Fomentar as relagdes interpessoais;
- Favorecer a permanéncia da pessoa idosa no seu meio habitual de vida;
- Contribuir para retardar e/ou evitar a institucionalizac&o;

- Proporcionar os servigos e apoios adequados a satisfagéo das necessidades

dos utentes.

3.2 - Servigo de Apoio Domiciliario

O Servico de Apoio Domiciliario € uma resposta a funcionar desde 1990 e
mantém atualmente acordo de cooperagido com o Centro Distrital de Solidariedade e

Seguranca Social para 29 utentes, sendo a média atual de frequéncia de 25 utentes.

Esta resposta tem por objetivos:

- Apoiar os utentes e familias na satisfagcdo das necessidades basicas e
atividades de vida diaria;

- Contribuir para retardar e/ou evitar a institucionalizacao.
- Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias;

- Garantir a prestacéo de cuidados e apoio a individuos e familias de forma a

contribuir para o seu equilibrio e bem-estar.
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3.3 - Estrutura Residencial para Pessoas Idosas

A resposta de Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, funciona desde Abril
de 2013. Esta resposta iniciou com capacidade para o acolhimento de 16 utentes, no
entanto, apds obra de remodelagéo de espagos, aumentou a sua capacidade para 23
utentes. Atualmente, no &mbito desta resposta, a Instituicdo mantém com o Centro

Distrital de Solidariedade e Seguranca Social, acordo de cooperacao para 18 utentes.

A ERPI & uma resposta desenvolvida em equipamento que dinamiza atividades
de apoio social a pessoas idosas, através do alojamento coletivo, de utilizagéo
temporaria e/ou permanente, fornecimento de alimentacéo, cuidados de salde,
higiene e conforto, apoio psicossocial e dinamizac&o de atividades socioculturais, de

forma a proporcionar o convivio e bem-estar dos seus utentes.
Séo objetivos desta resposta:

- Contribuir para a estabilizagéo ou retardamento do processo de

envelhecimento;
- Potenciar a integragéo social;

- Acolher pessoas idosas cuja situagéo familiar, social, econémica e/ou de

saude, néo lhes permita permanecer no seu meio habitual de vida;

- Proporcionar servigos permanentes e adequados a problematica bio-pisco-

social da pessoa idosa;

- Assegurar a prestacéo de cuidados adequados a satisfacao das

necessidades e ao bem-estar e conforto, tendo em vista a manutengao da autonomia.
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Q/ 4 - ANALISE SWOT

Definida a Missdo, Visdo e Valores da Instituicdo € importante realizar uma
analise que permita avaliar as dificuldades e oportunidades, e assim estabelecer os

objetivos estratégicos para 2021.

Pretende-se que o plano seja um instrumento estratégico, que oriente a
intervencao da Instituicdo, de forma a atingir os objetivos delineados. E fundamental
determinar um modelo de gestdo que garanta o desenvolvimento sustentado da
Instituicdo, sendo cada vez mais importante promover o estabelecimento e manutencgao
de parcerias, com vista a obtencdo de bons resultados. Cada vez mais, se impde a
necessidade de uma gestao equilibrada, assente nos principios da eficacia e eficiéncia,

sempre a pensar no bem-estar dos nossos utentes.

Pontos Fortes Oportunidades

Acordos de Cooperagdo com o CDSSS,
nas respostas: CD; SAD e ERPI

Estabelecimento de parcerias
Boas infraestruturas

Boa relagdo com os parceiros formais e

informais Reconljeqmento egtgrlgr da
importancia da Instituicao na
Envolvimento da Direcéo comunidade
Pontos Fracos Ameacgas

Situagéo econdémica da Instituicao

Conjuntura socioeconémica

Baixas mensalidades

Localizagao geografica

Baixos rendimentos dos utentes

Falta de Recursos Humanos para
trabalhar na area sénior

Existéncia de varias respostas de ERPI
no concelho

4.1 — Eixos Estratégicos para 2021

- Melhorar os servigos prestados aos utentes;

- Angariar novos utentes;
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- Melhorar a eficiéncia na area de compras;

- Garantir a proximidade da Instituicdo a comunidade envolvente;

- Privilegiar o trabalho em cooperagao, mantendo e potenciado novas

parcerias.
Objetivo Obijetivo O cabal Indi AT
Estiateoiao bjetivo Operaciona ndicadores Calendarizagao
Reunido com os Seticstral
Garantir a satisfacio dos utentes e registo.
Melhorar os utentes e a prestacéo de Realizacéo de
servigos servigos individualizados e visitas domiciliarias Mensal
prestados personalizados, de forma bbb i
aos utentes | a promover o bem-estar e | Aplicagéo de
conforto de cada utente. Inquerito de
. ~ - Anual
satisfacéo e analise
dos resultados.
Manter a taxa de
ocupacao na resposta de
ERP(; Ocupacéo das
Angariacao Manter a ocupacéo atual va aps ga ERPI-
de novos das vagas em SAD; Oc% acio = g %S‘V Anual
utentes Divulgar os servicos da das Sagas ;m s AS’
Instituicdo, através das 9 )
redes sociais e folheto
informativo.
Efetuar avaliacdo de
Melhorar a propostas (atuais e .
eficiéncia na | potenciais fornecedores). Quzlldad/e i le d |
area de Garantir a aquisicdo de produtos/controle de | Semestra
despesa.
compras produtos tendo em conta
preco/qualidade.
Promover a proximidade
SSnLrLSr:;Lu;gaeo :través da Concretizagao de
) - . atividade aberta 3
: divulgacédo das atividades; . )
Garantir a . comunidade;
. Acompanhamento social, : ~
proximidade através da Divulgacéo das
ga Inatituiggo informacé&o/orientacéo e 3?::’;?;2:3% B Anual
; encaminhamento de e
Comunidade |~ 7 e Instituicéo;
individuos e familias; .
envolvente Dinarizacio de Atendimento /
atividade§ ue envolvam a Encaminhamento de
pa rticipagég d situacdes sociais.
comunidade.
Privilegiar o é\ﬁ“{flirzaarn :/(:)eusfcla?‘ss Z? :s Manutencéo das
rvileg . o8 parcerias existentes
trabalho em parcerias, em beneficio do & soncretizacse de Anual
Parceria bom funcionamento dos ¢

servigos da Instituicio

novas parcerias.
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5 - RECURSOS HUMANOS

P

5.1 - Orgdos Sociais

Diregao

Identificacao

Cargo

Daniel Alexandre dos Santos Rodrigues

Presidente

Horacio Pedro

Vice-presidente

Tiago José Pereira Cardoso Mota Tesoureiro
Ana Maria Prata da Costa Secretaria
Conselho Fiscal
Identificagao Cargo
Rogério Simbes Martins Presidente
Artur Nunes da Costa Secretario
José Pereira dos Santos Vogal

Esta prevista a concretizagéo de reunides mensais, dos membros da Direcao,
no sentido de assegurar o bom funcionamento dos servigos, que em rigor procuram

zelar por uma gestdo equilibrada, tendo sempre como preocupacéo a vertente humana.

5.2 — Colaboradoras ao Servigo

Colaboradoras

Categoria N.° de Colaboradoras
Diretora Técnica 1
Enfermeira 1(1/2 tempo)

Nutricionista

1 (tempo parcial)

Animadora Sociocultural 1
Administrativa 1
Ajudante Agao Direta 10
Cozinheira 2
Aucxiliar de Servigos Gerais 5
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Em regime de prestacéo de servigos, a Instituicdo conta com a colaboracéo de

1 Técnica Oficial de Contas e 1 Médico.

6 - FORMACAO PROFISSIONAL

Perante a Pandemia do COVID-19, e face as restricdes e medidas decorrentes
da mesma, ndo foi possivel concretizar a formagéo proposta para 2020. Sendo a
formacdo um meio fundamental para aquisicdo de novos conhecimentos e
aperfeicoamento de préaticas adquiridas e, de forma a promover a valorizacdo dos
recursos humanos, perspetiva-se para 2021, a concretizacdo da Formacéo Certificada
Qualificada na area: “Apoio @ Familia e a Comunidade”, com a carga horaria de 75
horas, ministrada pelo Instituto de Emprego e Formacéo Profissional do Pinhal Interior
Norte.

7 - MEDECINA E HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

Os servicos de Salde, Higiene e Seguranca no Trabalho tém um papel
importante na prevencéo de riscos profissionais no local de trabalho, pelo que é
fundamental a manutencdo da relagdo contratual com as empresas Alvalabor, que
assegura o acompanhamento as colaboradoras na area de medicina no trabalho e com
a empresa Argomed, que procede a avaliagdo das condicbes de trabalho das

colaboradoras e avaliagéo de riscos.

Prevé-se para 2021 a manutencdo dos servigcos contratualizados com as
empresas em referéncia, cumprindo todas as medidas, privilegiando a seguranca e
protecdo das nossas colaboradoras e zelando pelas condigdes para a concretizacéo

dos servicos.

Face a pandemia, novos desafios e obstaculos foram surgindo pelo que nio foi
atingido o objetivo de elaboracédo do cédigo de boa conduta de assédio no trabalho,

sendo um dos objetivos a alcangar em 2021.
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8 - RECURSOS FINANCEIROS

Para a prossecugéo dos seus objetivos e funcionamento, a Instituicdo conta com
a comparticipacdo financeira atribuida pelo Centro Distrital de Solidariedade e
Seguranga Social de Coimbra, através dos acordos protocolados nas respostas sociais:
Centro de Dia, SAD e ERPI, com a receita proveniente das comparticipacdes de utentes
e familiares; donativos dos amigos da Instituicao e receita proveniente de agdes de cariz

social com a finalidade de angariagéo de fundos.

Prevé-se que a Instituicdo recorra a medidas de apoio e incentivo, promovidas
pelo Instituto de Emprego e Formagéo Profissional, que permitam uma gestdo dos

recursos e reforco da capacidade, garantindo o normal funcionamento dos servicos

A Instituicdo procurara estar atenta a programas de incentivo, através da
apresentacdo de candidaturas, que permitam um reforco das condices de

funcionamento e uma gestao equilibrada, garantindo a sustentabilidade da Instituicao.

9 — INVESTIMENTOS

A manutencdo de instalagbes e equipamentos, visa garantir a qualidade,
seguranca e melhoria das condi¢es de trabalho, contribuindo o bom funcionamento
dos servigos.

Para 2021 prevé-se o investimento em equipamentos, nomeadamente de
cozinha, através da substituicdo de equipamentos danificados (descascadora de

batatas e fiambreira) e aquisicdo de novos equipamentos (cortador de legumes e carro
de inox).

10
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10 - SERVICOS E CUIDADOS

=

Area Objetivos Recursos Destinatarios
Humanos
Preparar a admissdo de novos
utentes e acompanhar a integracéo e
permanéncia dos mesmos na
instituicéo; Bifetara Utentes de
Social Zelar pela satisfagdo das TEsnin ERPI, Centro
necessidades e expetativas dos de Dia e SAD
utentes;
Apoiar e acompanhar os utentes,
promovendo a autoestima.
Dinamizacao de atividades de cariz
Animagso social e_cultural, de forma a Di’ret(_)ra Utentes de
Seciceuliurs proporcionar momentos de Iazer e Técnica ERPI, Centro
bem-estar aos utentes, contribuindo Animadora de Dia e SAD
para um projeto de vida saudavel.
Acompanhamento dos utentes, Utentes de
- através do planeamento, analise, ig
Nutricao - . Nutricionista | ERPI, Centro
supervisao e avaliacao dos planos de Di
. e Dia e SAD
alimentares.
Salde: cuidados Acompanhar os utentes, avaliar e Médico
medicos sinalizar situacées de risco e Utentes de
Salide: cuidados | promover as boas praticas de satide e _ ERPI
de enfermagem bem-estar Enfermeira

11 - PARCERIAIS

A cooperagao entre os parceiros é um fator determinante para a concretizacao

€ 0 sucesso de alguns dos objetivos delineados. Desta forma, a Instituicdo procura

sempre privilegiar as relagées formais e informais, mantendo para 2021 as parcerias

dinamizadas e potenciando novas parcerias, favorecendo a dinamica e o bom

funcionamento da Instituicdo.

Parcerias a manter:

< Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social, através do

acompanhamento e financiamento no ambito dos acordos de cooperacao protocolados;
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/

ﬁ < Instituto de Emprego e Formagao Profissional do Pinhal Interior Norte, através

é( do apoio em medidas de incentivo e dinamizagdo de formagao profissional ao quadro
de pessoal;

AQ/ < Municipio de Arganil, através da cooperagdo e participagédo nas atividades

destinadas a populacéo sénio e na participagdo de projetos e/ou programas de ambito

social;

% Junta de Freguesia de Benfeita, através da cooperagéo e articulagdo em prol
da comunidade;

% Centro Social Paroquial de Coja, através da cooperacéo e articulagdo entre

as duas Instituicdes, privilegiando o trabalho em rede;

% Instituicbes Particulares de Solidariedade Social do concelho e demais

entidades, no sentido de dar cumprimento as ac¢des e atividades planificadas.

12
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12 - NOTA CONCLUSIVA

Num ano que se perspetiva dificil, face aos efeitos da Pandemia do COVID-19,
a Instituicdo procurara unir esforcos de forma a cumprir a sua miss&o, privilegiando
sempre a humanizacgso e personalizacdo dos servicos. Em cada obstaculo ha a forca
de uma equipa, que procura sempre alcancar os objetivos em beneficio daqueles que
S&o a nossa prioridade, os utentes.

A qualidade da nossa ac¢&0 sera marcada pelo rigor, responsabilidade e atitude,
acreditando esta Direcéo, que juntos conseguiremos superar as dificuldades, fazendo

mais e melhor, em beneficio de todos (utentes, familias e comunidade em geral).

Ao longo do ano prevé-se a concretizagao de diversas atividades de animacao
social e cultural, que visem a estimulacéo das capacidades dos utentes, de forma a
evitar o sedentarismo e envelhecimento précoce, promovendo a integracéo social, o
bem-estar e autoestima, contribuindo para a construgédo de um projeto de vida com
dignidade e qualidade.

A Direcéo A Diretora Técnica
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